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Forord

I projektet Smartare vigledning har Miljosamverkan Sverige tagit fram ett
forslag pa hur ett modernt sétt att arbeta med végledning inom Miljobalkens
omrade kan se ut. Projektet startades hosten 2018 och avslutades under vintern
2019.

Anledningen till att projektet startades ar pa grund av upprepad kritik mot
nuvarande végledning. Rapporten riktar sig i forsta hand till beslutsfattare pa de
centrala miljobalksmyndigheterna, lédnsstyrelserna och Miljosamverkan
Sveriges styrgrupp. For att dstadkomma forandring behdver berérda
myndigheter arbeta vidare med forslaget och dess implementering.

Foljande personer har deltagit i projektgruppen:
Christer Edvardsson, Stockholms stad

Jenny Jonsson, Naturvardsverket

Tomas Waara, Naturvardsverket

Monika Magnusson, Naturvardsverket

Klas Kohler, Lanssamordnare fororenade omraden

Johan Hjerpe, Lansstyrelsen Dalarna t.o.m. 2019-05-22
Martin Holm, Lansstyrelsen Véstra Gotaland

Emmelie Johannesson, Kopings kommun/Visterds kommun
Jasleen Afarin, Miljosamverkan Uppsala lén

Carina Lif, Miljosamverkan Sverige

Elin Einarson Lindvall, Miljésamverkan Sverige (projektledare)

Under arbetets géng har projektgruppen tagit in synpunkter och bollat
funderingar med representanter fran Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen,
Jordbruksverket, Folkhdlsomyndigheten, Havs- och vattenmyndigheten,
Sveriges kommuner och landsting, Vésteras stad, Harryda kommun, de
regionala Miljosamverkan, Miljosamverkan Sveriges styrgrupp och
lansstyrelsens strategiska chefsgrupper for miljoskydd, natur samt vatten och
miljomal. Synpunkterna har inte utgjort formella yttranden utan varit ett stod i
projektarbetet.

Projektgruppen riktar ett stort tack till alla som bidragit med vérdefull kunskap
och synpunkter.

Forslaget som projektgruppen arbetat fram har infor fardigstéllandet skickats
for synpunkter till Lansstyrelsens miljondtverk. Miljosamverkan Sveriges
styrgrupp har direfter antagit dokumentet den 19 december 2019.



Sammanfattning

Projektgruppen menar att vigledningen ska vara behovsanpassad och hittas pa
ett stille samt vara resurseffektiv for tillsynare och végledare. For att
astadkomma detta foreslér vi:

o En indelning i branscher och sakomrdden som utgar fran
tillsynsmyndigheternas arbetssitt och behov och som hittas pa ett

stille.

e En fast vdgledningsmeny som utgér fran tillsynsmyndigheternas
behov.

e Samverkan inom tillsynsvéigledningen i nya funktioner med utpekat
ansvar.

For att forenkla for tillsynsmyndigheten bor vigledningen vara samlad och ha
en liknande struktur. Det innebar att materialet bor hittas via en ingang.
Vigledningen ska vara indelat i omréden pé ett sitt som stimmer 0verens med
hur tillsynsmyndigheterna bedriver tillsyn inte hur de vigledande
myndigheterna ar organiserade.

Innehéllet i vigledningen behdver motsvara det behov av vigledning som
tillsynsmyndigheterna har. Det &r flera olika aktdrer som behdver bidra till det
innehallet. Vi har inom projektet identifierat dessa behov i fem behovstyper.
Utifran behoven foreslar vi en fast vigledningsmeny.

For att anvinda den kompetens och de resurser som finns hos de vigledande
och operativa myndigheterna samt andra aktdrer foreslar vi
samordningsfunktioner som bygger nétverk med experter inom sakomraden och
har ett administrativt stod och en beslutsfunktion.

For att en smartare vigledning ska bli verklighet behdver forslaget en
forankring hos berdrda myndigheter, ytterligare utredningar behover
genomforas och beslut behover fattas. Vi anser att fordndringsarbetet kan ske
etappvis:

o Att anpassa vigledningen efter tillsynarens behov bor alltid vara en
utgédngspunkt for de vigledande myndigheterna. Denna utveckling bor
ske oavsett om Ovriga forslag genomfors eller inte. Detta arbete kan
paborjas direkt och gors med fordel genom att utgé fran vart forslag till
vigledningsmeny.

e InfGrande av nya arbetsétt for de tillsynsvigledande myndigheterna
kréaver mer samordning. Ett mdjligt tillvigagangssitt &r att infora ett
nytt arbetssdtt med samordningsfunktion inom ett eller flera
tillsynsomraden, dver 2-3 &r, som sedan utvirderas efter perioden.



e Mest underlagsarbete krivs for mojligheten att infora en vdg in. En vag
in kréver utredning av tekniska l6sningar, juridiska och ekonomiska
forutséttningar samt samverkan mellan myndigheter.
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1.0m projektet Smartare
vagledning
Bakgrund

I flera utredningar har behovet av stiarkt samverkan inom tillsynsvigledningen
pa miljdomrédet lyfts fram. Bland annat Statskontorets utredning fran 2014!,
Naturvérdsverkets miljobalksprojekt 20162, Miljotillsynsutredningen, 20173
och Riksrevisionens rapport frén 2018* pekar pé att det behdvs forindringar for
att tillgodose att tillsynsmyndigheterna far relevant tillsynsviagledning. Detta
trots att bade centrala och regionala myndigheter lagger mycket resurser pé
végledning. Andra former/nya metoder for tillsynsvéigledning efterfragas fran
kommunerna. Miljétillsynsutredningen foreslér t.ex. att Naturvardsverket och
Miljosamverkan Sverige bor samordna sitt arbete med att utveckla ett system
med nationella branschexperter.

Samordningen av végledning mellan centrala myndigheter, ldnsstyrelserna och
miljosamverkan maste bli mer effektiv och anpassad till de operativa
tillsynsmyndigheterna. Idag &r det svart att fa en dverblick dver den végledning
som tas fram. I Stockholms stads remissvar pa Statskontorets utredning fran
2014, lamnas forslag pé branschbevakare i ny tappning.

De forslag som finns i ovan ndmnda utredningar har varit utgdngspunkter for
detta projekt.

Syfte och mal

Syftet med projektet &r att samla aktorer och utveckla vagledningsarbetet for att
stirka och béttre ta till vara pa den samlade kunskapen och erfarenheterna inom
miljobalkens sakomréaden.

Pa sikt ska detta resultera i en mer effektiv och tillginglig vagledning som ger
tillsynsmyndigheterna relevant, likvirdigt och tillforlitligt stod i sitt arbete med
miljobalken.

Malet dr att ta fram ett eller flera forslag pa hur ett modernt sitt att arbeta med
vigledning kan se ut.

' Statskontoret, 2014, "V&gledning till en béattre tillsyn- En utvardering av tillsynsvagledningen pa miljdomradet”,
Rapport 2014:17

2 Naturvardsverket, 2016, Inspel till miljétillsynsutredningen 2016-10-21, Arendenummer: NV-06360-16

3 Miljgtillsynsutredningen, 2017, "Miljétillsyn och sanktioner- en tillsyn préglad av ansvar, respekt och enkelhet”,
SOU 2017:63

4 Riksrevisionen, 2018, “Badda fér battre tillsyn- statens véagledning av kommunal tillsyn”, RiR 2018:31



Malgrupp
De centrala miljobalksmyndigheterna, lansstyrelserna och Miljosamverkan
Sveriges styrgrupp dr mottagare av forslaget.

Implementering av forslaget berdr handlaggare pa centrala myndigheter,
lansstyrelser och kommuner.

Vad menar vi med vagledning i rapporten?

Tillsynsvégledning kan bara en tillsynsvéigledande myndighet ge. I rapporten
har vi darfor valt att anvénda det bredare begreppet vagledning istéllet for
tillsynsvégledning.

Begreppet vigledning innefattar 4ven sddant som idag anviands som vigledning
i brist pa tillsynsvigledning frén de végledande myndigheterna. Det kan handla
t.ex. om material frdn regional miljosamverkan eller enskilda operativa
tillsynsmyndigheter. Detta 4r inte tillsynsvigledning i ordets ritta bemérkelse,
snarare erfarenhetsutbyte, tips och exempel. Denna typ av material &r idag och
kommer fortsétta vara viktig for malgruppen.

Begreppet vigledning ocksa annan végledning &n den som direkt riktar sig till
de operativa tillsynsmyndigheterna men som dr av relevans for
tillsynsmyndigheten, t.ex. vigledning kring prévning.

I rapporten har vi i huvudsak behandlat den delen av tillsynsvégledningen som
innebér rad och stdd fran de tillsynsvidgledande myndigheterna. Samordning av
tillsynen Overlappar dock ofta stdd och rdd. De tillsynsvéigledande
myndigheterna har en skyldighet att samordna och samverka inom
tillsynsvéigledningen. Det innebdr ett ansvar att samverka kring framtagande av
stdd och rad. Detta ansvar har varit en viktig utgdngspunkt for projektets arbete.

Den del av tillsynsvégledningen som utgér uppfoljning och utvirdering samt
samordning av operativ tillsyn har vi till storsta delen lamnat utanfor projektet.
Dessa delar kommer dock att paverka innehéllet i foreslagna menyer for
vigledningen.

Nationella prioriteringar, t.ex. i form av en strategi for miljobalkstillsynen, ar ett
sdtt att samordna den operativa tillsynen. Prioriterade kontrollomraden paverkar
vilket stod och rad som behover tas fram for att genomfora tillsynen. Den
samordningsfunktion som foreslés i rapporten kan med fordel ha uppgifter nér
det géller t.ex. en strategi for miljobalkstillsynen eller andra samordnande
insatser som projekt eller handldggartriffar men projektet gar inte nirmare in pa
det. Likas4 ser vi att uppfoljning och utvérdering av tillsynen kommer att ligga
till grund for prioritering och planering av tillsynsvigledningen.



Omfattning/avgransningar

HELA BALKENS VAGLEDNING

Projektet har arbetat med forbattringspotentialen hos vigledningen enligt alla
miljobalkens omraden. Vi utgick fran malgruppen, det vill sédga den enskilde
inspektoren/handlédggaren. Mélgruppen vill ha anvindbar végledning fran nagon
tillsynsvigledande myndighet, oavsett vilken central eller regional myndighet
den kommer ifran.

Utifrén detta valde projektet att greppa over alla tillsynsvégledande
myndigheters ansvar trots att alla inte &r representerade i projektgruppen.

Vi har utgatt fran miljobalken och valt bort angransande lagstiftningsomraden

for att kunna hantera frdgorna. Omradet hade blivit alltfér omfattande om dven
angriansande lagstiftning skulle ingatt. Daremot kan andra lagstiftningsomrdden
tas med i kommande skede nir foreslagen vigledningsmeny fylls med innehall.

FLEXIBEL MODELL

Vi har valt att foresla en modell for smartare vagledning utifran det som redan
finns och fungerar ndgorlunda bra. Det har varit viktigt att inte formalisera
modellen alltfor mycket eftersom vi bedomde att det riskerar att bli en onddigt
lang resa.

Vi har forsokt definiera och peka ut behovet av nya roller/funktioner men &r
inte helt tydliga med vem som ska gora vad. Det maste avgoras 1 samverkan och
dialog och kommer att forandras dver tid. Vi tror pa ett stegvis inforande.

BRANSCH/OMRADESVAGLEDNING

Projektet skulle ge forslag pa hur behovet av bransch/omradesvigledning kan
tillgodoses.

Vi har tittat pa det tidigare systemet med branschexperter. Det var
personberoende, relativt statiskt och innebar expertstod. Det tillgodoséag inte
samordning, saknade back-up samt IT/webb-stdd. Det skulle med stor
sannolikhet idag upplevas som ett vildigt ineffektivt arbetssatt. Darfor har vi
utgatt fran samverkan, samsyn och effektivitet. Expertrollen finns kvar i vért
forslag men dr inte knutet till en person.

KOSTNADER OCH SAMHALLSNYTTA

Det fanns en ambition att rakna pa kostnader for genomforandet av vart forslag
samt om det ar effektivt. Det dr svart att visa vad den végledning som
genomfors idag kostar. Inom ramen for detta projektet har det inte varit mojligt
att ta fram kostnader for ett genomforande. Finansiering kommer att behdvas,
sarskilt 1 ett forsta steg nér systemet byggs upp. Pa sikt tdnker vi att utvixlingen
pa den vigledning som gors idag ska bli mycket stérre genom att nyttja
befintliga resurser och kompetens bittre.
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Vi har valt att i forslaget bygga pé det som redan finns och att véxla upp det.

TEKNISKA LOSNINGAR

Projektet har medvetet valt bort att resonera kring olika tekniska IT-16sningar.
Det anser vi vara en uppgift i nista skede. Vi har tagit fram en modell eller
struktur for hur vi ser att en smartare vigledning kan konstrueras. Vi vill peka
pa behovet av IT-stod och ge exempel pé funktion men inte ge forslag pa
konkreta tekniska 10sningar.

Genomforande

Som forsta steg i projektet borjade projektgruppen med en
nuldges/omvdrildsanalys for att ge en lagesbild av aktuell problematik. Den
samlade kompetensen i gruppen har gett oss en bred bild med flera olika
perspektiv.

Med utgéngspunkt i nuldges/omvérldsanalysen har vi beskrivit
tillsynsmyndighetens grundlédggande vagledningsbehov i fem behovstyper. For
att kartldgga hur behovet av vigledning tillgodoses idag har vi genomfort
intervjuer med handldggare och chefer pa centrala myndigheter, ldnsstyrelser
och kommuner med utgangspunkt fran de fem behovstyperna.

Resultatet av kartldggningen ledde till slutsatser kring hur vigledningen ska
utformas och upplevas for att uppfylla tillsynsmyndigheternas behov- grunden i
vart forslag. Darifran har vi arbetat vidare med 16sningar, forutsittningar och
atgérder for att forslaget till en smartare véagledning ska bli verklighet.

Vi har intervjuat personer som ansvarar for eller arbetar med tillsynsvégledning
pa KEMI, Jordbruksverket, Naturvardsverket, Havs- och vattenmyndigheten,
Folkhilsomyndigheten, Lénsstyrelsen i Vésterbotten, Lansstyrelsen i Dalarna,
SKL, och Linkdpings kommun. I samband med att ett forsta rapportutkast fanns
har vi skickat detta for synpunkter till nagra identiferade nyckelaktorer péa
ovanstadende myndigheter samt Visteras stad, Hirryda kommun, ,
Miljosamverkan Sveriges styrgrupp och lansstyrelsens strategiska chefsgrupper
for miljoskydd, natur samt vatten och miljomal.

For att f in synpunkter i olika skeden har projektgruppen deltagit pd moten
med ToFR, SKLs miljochefsnitverk, projektledarna for regionala
miljosamverkan, avloppshandldggare i Vastra Gotalands 1dn och miljochefer pa
lansstyrelsen (via ldnsstyrelsens miljoskyddskonferens). Projektet deltog dven
pa en parallellsession pa Miljobalksdagarna 2019 med uppskattningsvis 250
deltagare. Vi har presenterat resultatet av projektet pa Naturvardverkets
miljoskyddsforum och for miljodepartementet. Den slutliga rapporten har varit
ute for synpunkter till Lansstyrelsens miljonatverk innan fardigstdllande. Dessa
synpunkter finns sammanfattade i punktform i bilaga 2.
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2.Forslag

Projektgruppen anser att vigledningen ska vara behovsanpassad och hittas pa
ett stéille samt vara resurseffektiv for tillsynare och végledare.

For att dstadkomma detta foreslar vi:

- En indelning i branscher och sakomraden utifran tillsynsmyndigheternas
behov och som hittas pa ett stille.

- En fast vigledningsmeny som utgér fran tillsynsmyndigheternas behov.
-Samverkan i nya funktioner med utpekat ansvar .

Allt 1 syfte att tillsynsmyndigheterna ska fa den vigledning de behdver.

Vagledningen ska vara behovsanpassad

Tillsynsmyndigheternas grundldggande behov av végledning beskrivs i avsnittet
fem behovstyper pa sidan 16. Behoven bor motsvaras av den véigledning eller
annat stod som ges.

Det forslag pa en fast meny vi beskriver i avsnittet Vigledningsmeny pa sidan
22 ska tillgodose dessa behov. Allt innehall i menyn behdver inte vara formell
végledning fran tillsynsvéigledande myndigheter utan kan vara olika typer av
stod som tillsynsmyndigheterna behdver.

En smartare vigledning fran de vigledande myndigheterna bor sétta anvindarna
i fokus och underlitta for tillsynsmyndigheten att gora rétt. I kapitel 8 om
konsekvenser har vi beskrivit skillnaden mellan nuldget och ett foreslaget nytt
lage utifrdn en modell for tjanstedesign.

Vagledningen hittas pa ett stille

For att forenkla for tillsynsmyndigheterna bor viagledningen vara samlad och ha
en liknande struktur. Med anvidndarna i fokus ar det optimala att vigledningen
enligt miljobalken hittas via en ingdng. Detta innebdr inte att allt behdver vara
pé en webbplats, men tillsynsmyndighetens upplevelse ska vara att allt gér att
hitta via en ingang, dir omradena &r sorterade i olika ”rum” (Figur 1).

Strukturen, det vill sdga hur det &r sorterat nir anvindaren kommit in, behover
stimma med det sitt som tillsynsmyndigheterna bedriver tillsyn. Det innebér att
strukturen motsvarar tillsynsomraden och typer av objekt som dr foremal for
tillsyn. Detta beskrivs i avsnittet indelning i branscher och sakomrdden pa sidan
21.

En ingéng med forutbestimd struktur och fasta menyer férenklar for
tillsynsmyndigheten att sdka efter information, 6kar mojligheten for de
vigledande myndigheterna att lyfta fram det som é&r relevant for
tillsynsmyndigheten och underléttar att bedoma status pa det material som finns
dar.
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Vélkommen!
Héir finns viigledning
samlad fér dig som
arbetar med tillsyn
enligt Miljébalken.

RUMSFORTECKNING
Miljoskydd

Fordonstvatt
Bergkrossar
Halsoskydd
Inomhusmiljo
Hygienlokaler
Férorenade omraden
Vattenverksamhet
Dammar
Markavvattning
Muddring
Kemikalietillsyn
Vaxtndringstillsyn
Tillsyn skyddad natur

Figur 1. Upplevelsen av vdgledningen for tillsynsmyndigheten. Allt dr samlat pa ett stdlle och
det finns en for tillsynsmyndigheten anpassad sortering. Rumsférteckningen dr ett exempel.

Vagledningen ska vara resurseffektiv

I avsnittet Nuldgesbeskrivning pa sidan 14, framgér att det som idag anvénds
som vigledning ar en blandning av olika format med olika avséndare.

Det finns luckor, &verlappningar, oklarheter kring avsédndare, typ av véigledning
och aktualitet for befintligt material.

For att anvinda den kompetens och de resurser som finns hos de vigledande
och operativa tillsynsmyndigheterna samt andra aktdrer foreslar vi att tydligt
beskrivna funktioner och att ansvar pekas ut, detta beskrivs i avsnittet Saumverka
i nya funktioner och utpekat ansvar pa sidan 25.

En viktig funktion for att nd fram och fa utvixling pa den vigledning som tas
fram &r att ge stod till tillsynare pa olika sétt och samordna ett avgransat
tillsynsomrade omrade. Inom nigra fa omraden, till exempel Fororenade
omréaden och Seveso, finns det nationella samordnare som har en viktig
funktion att driva pa si att relevant vigledning tas fram och finns tillgénglig
samt bistd med handledning om s behovs. Att samordna och ge stod till
tillsynarna till ratt vagledning bor dérfor, utover de mer sakinrikade uppgifterna,
inga som en viktig arbetsuppgift i samordningsfunktionen. Se vidare om
samordningsfunktionen pa sidan 25.

For att forslagen ovan ska bli verklighet behover de forankring hos berérda
myndigheter, ytterligare utredningar behdver genomfoéras och beslut behover
fattas. Vi anser att fordndringsarbetet kan ske ettappvis, i kapitel 7 beskriver vi
vara tankar. Utover detta finns en rad andra mdjliga atgirder, dessa beskrivs
under avsnittet Exempel pd smarta forbdttringsdtgdrder- pd kort skikt sidan 36.
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3.Behov av vagledning

Behovet av véigledning inventeras aterkommande av flera av de centrala
végledande myndigheterna. Beroende pa hur detaljerat och initierat frigorna
stills kan de samlade svaren ha mer eller mindre paverkan pa hur
malgruppsanpassad viagledningen i forlangningen blir. Det vanligaste hittills har
varit att stélla fragor om vilka sakomraden, exempelvis avloppsreningsverk,
efterbehandling, jordbruk som det finns behov av att fa vigledning om. Det ar
vérdefull information men séger inte s& mycket om vad tillsynsmyndigheten
behover stod i. Det finns risk att den végledning som tas fram i ett visst format
och med ett visst fokus missar malet”.

I projektet Smartare vigledning har vi forsokt se pa saken ur ett annat
perspektiv. Vi har utgétt frén en tillsynare och benat i de olika delarna i behovet
av végledning, oavsett sakomrade. Vi har stéllt oss fragan vad en tillsynare kan
mena med att hen har behov av vigledning.

I det hér kapitlet tar vi avstamp i nuldge och goda exempel for att sedan titta pa
tillsynarens grundldggande behov av vigledning.

Nulage

Miljotillsynsforordningen reglerar dels ansvar for operativ tillsyn och dels
ansvar for tillsynsvéigledning. Bade centrala myndigheter och Lénsstyrelsen ar
vigledande myndigheter och ska aktivt verka for samordning och samverkan i
fragor om tillsynsvagledning.

Figur 2 beskriver hur de operativa tillsynsmyndigheterna idag hittar den
vigledning de behover for sitt arbete. Detta oavsett om det dr formell
tillsynsvigledning, alltsd om det kommer frén en myndighet med uppdrag att
vigleda, eller inte.
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Central
myndighet

Lansstyrelsen

Andra
lansstyrelser

‘Workshop om iisyn av O
‘aviallazortering pa restauranger
och butiker

Regional
Andra miljésamverkan

kommuner

Tillsynare

Sokmotorer
Kommersiella

tjianster

Figur 2 Hur de operativa tillsynsmyndigheterna idag hittar den vdgledning de behéver

De kommunala tillsynsmyndigheterna kan f& véigledning fran bade
Lansstyrelsen och centrala myndigheter. Det innebér inte att kommunerna alltid
soker sig till de formella tillsynsvégledarna i forsta hand. De kommer att s6ka
stdd och rad dér det &r enkelt att hitta dem och som bést motsvarar det aktuella
behovet.

Oavsett hur mycket skriftlig vigledning som finns pa till exempel en central
myndighets webb sé kvarstar behovet av att kontakta enskilda handldggare pa
den centrala myndigheten, ldnsstyrelsen och andra kommuner for att diskutera
och fordjupa fragorna.

Dagens struktur medfor flera problem:

e Ineffektivt for tillsynsmyndigheten — tidsatgang for att leta och soka
kontakt.

o Ineffektivt for tillsynsviagledande myndigheter — svara pa
aterkommande och liknande fragor.

e  Skriftlig vigledning fér inte genomslag — annat material anvénds
istéllet.

e Risk for motstiende tolkningar av lagstiftning och osékerhet kring vad
som géller.

e Risk for ”missriktad” vagledning, alltsd att vigledning som ingen
behover tas fram.
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I bilaga 1 har vi sammanstéllt slutsatser fran Naturvardsverkets
miljobalksprojekt®, Miljétillsynsutredningen® och Riksrevisionens rapport’.

Aven om nuvarande vigledning har pétagliga brister finns det manga goda
exempel pa tillsynsomraden eller branscher dir védgledningen redan fungerar
bra.

Fem behovstyper

En person som arbetar med miljobalkstillsyn inom ett visst omrade kommer att
ha vissa grundldggande och dterkommande behov av vigledning. Dessa behov
beskriver vi inom projektet med fem pusselbitar (se Figur 3). Behoven som
beskrivs tar inte hdnsyn till vem som ska tillgodose dem eller om de &r
tillgodosedda idag. Vissa tillsynare kommer bara att behdva en del och andra
kommer att behova allt, exempelvis om hen dr ny i yrket och/eller har nya
arbetsuppgifter.

Planera for
tillsyn

Réttssaker

Nétverk och C
myndighetsut6vning

kontakt

Figur 3. Behovet av vdgledning indelat i fem olika behovstyper med utgdngspunkt
frdn den som genomfoér tillsynen.

Behovstyperna har stdmts av med tillsynsmyndigheter och viagledande
myndigheter genom intervjuer for att se om de kénner igen sig och vi har dven
stdllt fragan kring hur behoven tillgodoses idag. Nedan beskriver vi de fem
behovstyperna en och en. Under beskrivningen av respektive behovstyp finns
sammanfattande kommentarer kring nuléget baserade pa svar frén intervjuerna.

5 Naturvardsverket, 2016, Inspel till miljétillsynsutredningen 2016-10-21, Arendenummer: NV-06360-16

8 Miljgtillsynsutredningen, 2017, "Miljétillsyn och sanktioner- en tillsyn préglad av ansvar, respekt och enkelhet”,
SOU 2017:63

7 Riksrevisionen, 2018, "Badda fér battre tillsyn- statens végledning av kommunal tillsyn”, RiR 2018:31
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KOLL PA OMRADET

En ny tillsynare eller en erfaren som borjar med
ett nytt tillsynsomrade behdver snabbt kunna fa
overblick 6ver omradet. Figur 4 visar exempel pa

fragor som tillsynaren kan ha.

Hur tillgodoses behovet idag?
Det finns idag ingen generell struktur som

underléttar detta. Det finns goda exempel men det
ar stora skillnader mellan tillsynsomradena.

Hir finns en stor utvecklingspotential och
mdjlighet till samverkan.

Vilka kollegor kan
jag kontakta?

Vilka &r experter
pa detta omrade?

Vem kan stotta
mig i de olika
delarna?

Vilka natverk och
ytor behéver jag
vara med pa?

Figur 5. Exempel pd fragor inom

Végledning och
material jag

Utbildningar och
traffar jag borde
anmala mig till?

Vilka projekt och
aktiviteter pagar?

Information och
bakgrundsfakta

Vad &r det for
regler som géller?

Figur 4. Exempel pad frdgor inom
behovstypen “koll pd omrddet”

NATVERK OCH KONTAKT

Oavsett hur erfaren en tillsynare &r behover
hen kunna diskutera olika fragor med andra.
Oftast racker inte skriven vigledning.
Uppdaterade uppgifter om vilka kontakter och
vigar som finns underlattar. Figur 5 visar
exempel pa fragor som tillsynare kan ha.

Hur tillgodoses behovet idag?

Det finns idag ingen generell struktur som
underléattar detta. Det finns goda exempel men
det &r stora skillnader mellan

behovstypen "ndtverk och kontakt”.  tillsynsomradena. Stor utvecklingspotential

finns.

STOD FOR ATT PLANERA FOR TILLSYN

Infor tillsynsplan och infoér exempelvis tillsynsbesok
har den som ska planera eller utfora tillsynen behov
av att ta del av andra tillsynsmyndigheter och
végledande myndigheters bedomningar och tips.
Figur 6 visar exempel pa fragor som tillsynare kan

ha.

Hur tillgodoses behovet idag?

Detta behov ar generellt sett inte tillgodosett idag.
Det finns viss ledning av material fran projekt eller

Hur ldgger jag upp
tillsynen pa ett bra
satt?

Vad &r viktigt att
tanka pa?

Hur ska jag
prioritera mellan
mina objekt?

Vilken
ambitionsniva ar
rimlig?

Vilka metoder for
tillsyn funkar bra
for detta omrade?

Figur 6. Exempel pd frdgor inom

handlaggarstod men osdkerheten kring uppdateringar  behovstypen "Stéd for att planera for

och status pa material gor underlaget svért att

anvinda.
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TOLKNINGS- OCH BEDOMNINGSHJALP

Arenden ska beddmas utifran dess specifika
forutséttningar, den tolkningen goér
tilsynsmyndigheten. Men tillsynaren behdver
olika typer av stod och réd till exempel
bedomningsgrunder och kriterier att utga ifran.
Det finns behov av att fa rad och stod i hur
man kan tolka reglerna och exempel pa hur
beddmningar kan goras. Figur 7 visar exempel
pa fragor som tillsynaren kan ha. I tabell 1
beskrivs olika typer av stdd och rdd ndrmare.

Hur ska jag gora
mina avvagningar?

Finns det bra
exempel?

Hur ska jag tolka
lag och praxis?

Vilka
bedémningsgrunder
och kriterier ska jag
anvanda?

Hur tillgodoses behovet idag?

Viss tolkningshjélp finns men for att kunna ta
del av denna krévs god kunskap om vilka
kontakter och vilket material som finns. Alla
centrala myndigheters befintliga
tolkningshjalp &r i manga fall inte tillrackligt
konkret.

Figur 7. Exempel pd frdgor inom
behovstypen “Tolknings och
bedémningshjdlp”.

RATTSSAKER MYNDIGHETSUTOVNING

For manga drenden faller vid dverprévning
for att det finns formella brister.

Tillsynaren behover stod i att halla rétt niva
pa service och ha korrekt men begripligt ®
innehall i tillsynsbesluten. Figur 8 visar R
exempel pa frdgor som tillsynaren kan ha.

Hur hog
serviceniva
maste jag ha?

Hur ska jag
formulera mig
och hur langt?

Hur handlagger
jag sa allt blir ratt?

Till vad och hur
mycket maste jag
hénvisa i
besluten?

Vilka forvaltnings-
bestammelser galler
mig?

Hur tillgodoses behovet idag?
Vigledande myndigheter har idag inte
fokus pa detta. Vid intervjuerna fanns det
stora skillnader mellan svaren vem har
ansvar for vigledning om réttsdker
myndighetsutévning.

Figur 8. Exempel pd frdgor inom behovstypen
"Rdttssdker myndighetsutévning”.

I beskrivningen av behovstyperna har vi bortsett helt frdn hur och av vem
behovet ska tillfredsstillas. Det &r inte sjdlvklart att alla behov ska tillgodoses
med végledning. Vi bara konstaterar att behoven finns och att vigledningen
behover forhalla sig till dem.

Beskrivningen av behoven och tillhdrande slutsatser fran intervjuer ligger till

grund for de forslag om en ingdng och fasta menyer som vi lyfter fram i
rapporten.
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Typer av stod och rad

Det viktigaste ér att malgruppen fér det stod som behdvs. Men tydlighet om
avsdndare och aktualitet behdvs. Eftersom de vigledande myndigheterna ska
samordna sig och samverka ska malgruppen inte behova leta, fraga mer &n en

myndighet eller f& motstaende vidgledning.

I Tabell 1 beskrivs olika typer av stdd och rad och vért forslag om respektive

myndighets roll.

Tolkning ingér inte i tabellen nedan. Med tolkning menar vi att tillimpa en
lagregel pa en given situation i det enskilda fallet. Tolkning i denna specifika
bemairkelse gors av tillsynsmyndigheten. Rad och stdd i enlighet med 2 - 5 ska
hjélpa tillsynsmyndigheten att forhalla sig till regelverket men samtidigt ldmna
utrymme for myndighetens sjélvstindiga och professionella beddmning.

Tabell 1. Olika typer stéd och rdad

Vem ger viigledning? | Tillsynsmyndighet Kommentar
Linsstyrelse eller
kommun
1. Tolkningshjalp Tolkningshjélp bor de Att de centrala
Vigledning for hur centrala myndigheterna har
man ska tolka ett myndigheterna sa ”tolkningsforetrade”,
regelverk. Analys av langt som mojligt kréaver att den centrala
de rittsliga ramar som | tillhandahélla myndigheten ar aktiv.
det géllande Centrala och regionala
regelverket utgor, frdn | Lénsstyrelserna kan ge vigledande myndigheter
lag till praxisbildning denna tolkningshjalp ska samverka sa att
men stimmer av nya tillsynsmyndigheterna
tolkningar med central far den tolkningshjilp de
myndighet. behover.
2. Bedomningsstod | Bedomningsstod kan | Tillsynsmyndigheterna | Vigledande och

Rad om hur
tillsynsmyndigheten
bor ga tillvaga for att
gora sin beddmning,
t.ex. vilka aspekter
som bor inga i
bedémningen och hur
man kan vardera
dessa.

bade de centrala och
regionala
myndigheterna ge.

kan ta fram material
om detta. Det utgor da
tips och
erfarenhetsutbyte.

operativa myndigheter
samverkar for att ta fram
beddomningsstod eller gor
en prioritering och
uppdelning nir det giller
nationellt
beddmningsstdd.

3. Stodexempel
Konkret védgledning
med fortydligande

Stodexempel kan bade
centrala och regionala
myndigheterna ge.

Tillsynsmyndigheterna
kan ta fram material
om detta. Det utgor da
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exempel som beskriver tips och

realistiska erfarenhetsutbyte.

bedomningssituationer.

4. Metodstod Metodstdd kan bade Tillsynsmyndigheterna | Stod for planering av och

Réd om hur tillsynen centrala och regionala | kan ta fram material prioriteringar for

kan gé till i praktiken. | myndigheterna ge. om detta. Det utgér da | tillsynen

Handlidggarstod som tips och Tillsynsmetodik

tillsynsmyndigheterna erfarenhetsutbyte. Mallar

behover for sin Checklistor

myndighetsutovning. Processbeskrivningar
m.m.

5. Tips och Det som

erfarenhetsutbyte tillsynsmyndigheterna

tar fram utifran sina
behov och delar med
sig med andra
tillsynsmyndigheter

Bade Centrala myndigheter och Léansstyrelsen kan ge tillsynsvidgledning.
Lénsstyrelsen kan ge tillsynsvigledning regionalt inom sitt l&n men ocksa pa
olika sitt ta fram vigledning som géller nationellt.

Vigledningen kan bendmnas nationell t.ex. pa foljande grunder:
- Den centrala myndigheten och lansstyrelserna har kommit 6verens om en
uppdelning och lénsstyrelserna har ansvaret
- Lansstyrelserna har tagit fram material i samverkan med den centrala

myndigheten

- Vigledningen har forankrats med den centrala myndigheten

Det behovs systematik och rutiner nar det géller uppdatering och avstimningar
av végledning. Projektgruppen har inte haft mdjlighet att beskriva detta

narmare.
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4.Losningar

I detta avsnitt beskriver vi tre 16sningar for att gora det enklare for tillsynaren
att fa den végledning som hen behover.

1. Indelning i branscher och sakomraden
2. Vigledningsmeny
3. Samverkan i nya funktioner och med utpekat ansvar

Respektive 16sning beskrivs i avsnitten nedan.

Indelning i branscher och sakomraden

For en effektiv tillsyn kravs att tillsynaren har god koll pa och enkelt kan hitta
information om vad som géller for den typ av arbetsuppgift som ska utforas.
Losningen ér att viigledande information &r sorterad utifran
tillsynsmyndigheternas behov och kan hittas pa ett stélle. Figur 1 (sida 13) visar
upplevelsen av végledning for tillsynsmyndigheten, dér allt dr samlat pé ett
stille och sorterat i olika ”rum” utifran en indelning som &r malgruppsanpassad.

Variationen mellan miljébalkens olika tillsynsomraden, samt mellan
verksamheter och branscher inom dessa, #r stor. Aven om det finns
gemensamma delar som till exempel egenkontroll och 2 kap. miljobalken
behover tillsynaren ofta ha specifik kunskap kopplat till en viss bransch eller
tillsynsomrade. Kunskapen kan avse savél tolkningshjélp kring lagstiftningen,
beddmningsgrunder, basta teknik, tillsynsmetodik, praxis etc.

I projektet har vi stéllt oss foljande fragor:
- Vilka branscher eller tillsynsomraden har behov av samlad vigledning?
- Vilka branscher eller tillsynsomraden &r det viktigast att borja med?

Fragorna r inte helt enkla att besvara. Klart &r att prioriteringar behdver goras.
Det kommer att vara ett ndra omgjligt uppdrag att samla och ge véigledning for
allt som kan kategoriseras som bransch eller tillsynsomrade. Projektet har vid
en forsta genomlysning, med tyngdpunkt inom Naturvérdsverkets
vagledningsomraden, konstaterat att en indelning som bygger pa “klassiska”
branscher latt 6verstiger 70 viagledningsomraden. Vissa av dessa kan ses som
relativt nirbesldktade. Att bedoma om det dr dndamalsenligt att sl& samman
nagra omraden eller gora ytterligare uppdelningar later sig inte goras inom
ramen for detta projekt. Projektgruppen har istillet under arbetets gang
identifierat ett antal kriterier som stdd for val av omréade eller bransch som
behover samlad vigledning. Kriterierna, som ocksa fungerar som ett
prioriteringsstod, kan delas in i tre perspektiv; tillsynsperspektiv, frdga av
nationellt intresse och branschens/omrédets inneboende egenskaper:
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TILLSYNSPERSPEKTIV

- Antalet berérda tillsynsmyndigheter, kommuner och/eller lansstyrelser
- Mingdérenden

- Antal anldggningar/tillsynsobjekt/atgarder

- Verksambheter finns i hela landet/regionalt/lokalt

- Ej uppdaterade vigledningar, Allminna rad med mera

NATIONELLT INTRESSE

- Av stor vikt att tillsynen dr samordnad och sker likvardigt
- Nationellt prioriterat tillsynsomrade

- Rapporteringstungt omrade

- Industriutsldppsverksamheter

BRANSCHENS/OMRADETS INNEBOENDE EGENSKAPER

- Komplex lagstiftning, berdr flera kapitel i miljobalken och "rorliga’
lagstiftningsomraden

- Komplext miljotekniskt

- Omrédet innehaller ménga tillstanspliktiga eller anmélningspliktiga
verksamheter

- Milj6- och hdlsopéaverkan

'

Vagledningsmeny

Projektgruppen har tagit fram ett forslag pé en fast "meny” for vigledningens
innehall som ska vara likadan i vdgledningens olika omraden och branscher.
Vigledningen ska vara enkel att hitta, det ska vara enkelt att bidra till
végledningens olika delar och dven enkelt att konstatera vad som saknas.
Tillsynsmyndigheterna ska kunna kdnna igen sig oavsett vilket omrade eller
bransch de arbetar med och det blir &ven enklare for olika aktorer att bidra till
végledningen om det finns en fast struktur.

Den tydliga strukturen ger ocksa méjlighet att kunna arbeta stegvis och fylla pa
innehall 1 menyn allt eftersom det tillkommer ny végledning. En fast meny med
likartat innehall ger bra forutsittningar for att uppdatera och hélla olika
vagledande material aktuella. Den vigledning som utgér innehallet ska dven ha
en tydlig avsdndare och det ska klart framga om det dr information, olika typer
av stdd och rad eller erfarenhetsutbyte.

En utvecklad samverkan, med stod i menydelarna, mellan vagledande
myndigheter, tillsynsmyndigheter samt eventuellt branschorganisationer
bedoms kunna hgja kvaliteten pé vigledningen.

Vart forslag pé en fast meny for alla branscher/omréden ska motsvara

tillsynarens generella behov. Det innebdr att det inte bara ér avgrénsat till stod
och rad fran tillsynsvidgledande myndigheter. Innehallet i menyn ar ocksa
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information i samordnande syfte, erfarenhetsutbyte mellan tilsynsmyndigheter,
sammanstillningar samt sdnt som gar utanfor miljobalkens omrade. Det sista
kan t.ex. vara stod for att uppfylla férvaltningslagens bestimmelser eller hora

till narliggande lagstiftning.

MENYN OCH DESS INNEHALL

I det foljande ges forslag pad menydelar som bedoms tdcka in behovet hos
tillsynaren samt huvuddragen for innehallet m.m.

Utgangspunkten ar att alla menydelar ska vara tillgingliga dven for andra
aktorer én tillsynsmyndigheterna men att det i vissa undantagsfall, som
exempelvis diskussionsforum eller arbetsgrupper kan behovas en last ingéng.

Utover de faktiska menydelarna finns det ett behov av nagon form av
nyhetsfunktion som ger anvéndaren information om nyheter och vigledning
som tillkommit. Hur en sddan nyhetsfunktion i praktiken ska utformas har

projektet inte gatt in pa.

Det bor betonas att dven om det kan férekomma lankar eller hanvisningar till
andra platser, exempelvis en myndighets webbplats sa ska innehéllet 1 huvudsak
finnas tillgéingligt via menyn och inte utgoras av en ldnksamling eller liknande.
Detta innebér inte att innehallet ska vara anonymt utan det ska som framgér
ovan finnas en avsidndare och dgare av vigledningen.

Menydel

Beskrivning

Introduktion

Samlad och kortfattad information om branschen/omrédet.
Informationen bor svara pa vad detta ar for
bransch/omrade och vad som inte ingér. Kort om
miljopéverkan och risker i ett storre perspektiv, varfor den
ar foremal for tillsyn generellt sett.

Regler och domar

Information om vilka regler som géller specifikt for
branschen/omradet, hdnvisning till viktiga domar som ror
branschen/omradet. I vissa fall &ven exempel pa
angransande lagstiftning savél inom miljobalkens omrade
som utanfor.

Miljo/hélsopaverkan och
skyddsatgérder

Information om branschen/omréadet och hur milj6- och
hilsopaverkan ser ut mer specifikt: luft, vatten, mark,
buller med mera. Vanliga skyddsatgéarder och
forebyggande atgarder. Exempel pé reningsteknik och
behov av kontroller och métningar.
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Kalendern

Information om aktuella tréffar och utbildningar savél i
verkligheten som Gver webben inom omradet/branschen.
En funktion kan finnas hér som heter till exempel ”Nar du
vill” — dér finns exempelvis inspelade
foreldsningar/utbildningar.

Nitverk och kontakt

Sammanstéllning 6ver vilka olika nétverk som finns.
Nétverkens funktion och niva samt vem som ansvarar for
nitverket behover framga.

Exempelvis om nitverket dr nationellt eller regionalt och
om syftet 4r samverkan eller spridning av viagledning.
Vilka kontaktpersoner som finns, till exempel samordnare
eller experter. Hér kan det dven ingé diskussionsforum av
olika slag som kan vara helt 6ppna eller 6ppna enbart for
tillsynsmyndigheterna.

Planering av tillsyn

St6d och rad samt erfarenhetsutbyte for att planera
tillsynen.

(Om branschen/omrédet berérs av en kommande strategi
for miljobalkstillsyn ska det anges hér)

Prioriteringar for planerad tillsyn och eventuella
tillsynsintervaller. Metodstdd for tillsyn pa denna
bransch/omrade.

Vad &r viktigt att kontrollera pa denna bransch/detta
omréde.

Héndelsestyrd tillsyn — hur ska jag ténka. I vissa fall dven
exempel pa angrinsande lagstiftning savil inom
miljobalkens omrade som utanfor detta.

Tolkningshjalp,
bedomningsstod och
stodexempel

Tolkningshjélp fran vigledande myndigheter
e Rad och stdd samt erfarenhetsutbyte
ombeddmningsgrunder och kriterier,
e fortydligande exempel och
e Dbeskrivning av beddmningssutuationer.

Praktiskt handliggarstod

Metodstdd och erfarenhetsutbyte.
Checklistor, rubrikmallar och exempel pa
beslutsformuleringar dr exempel pé sddant handldggarstod.

Bibliotek/
Fordjupningsmaterial

Ytterligare material till stod och fordjupning, vél sorterat
samt eventuellt kommenterat.

Test av menyn

Projektgruppen har testat menyn for tre branscher i syfte att avgéra hur mycket
material som finns idag och hur stort arbete det skulle innebéra att ”fylla”
menyn. Gruppen testade menyn for pappers- och massaindustrin, fordonstvéttar
samt forbrukning av organiska 16sningsmedel.

Efter testerna drog projektgruppen foljande slutsatser om menydelarna och
mdjligheten att ta fram innehall:
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e Menydelarna fungerar att ha som utgangspunkt nér man “’scannar” efter
befintligt innehdll men befintligt material &r inte sorterat pa detta sétt i
nulidget

e For att kunna bedéma vad som redan finns och status pa det krdvs
kunskap om omradet och tillsynserfarenhet.

e For flera av delarna i menyn finns material men det &r inte sorterat och
bedomning kriavs av om det fortfarande ar aktuellt.

e Olika avséndare av materialet gor det svart att bedoma status.

e Insamling och beddmning bor géras av mer &n en person och kraver
samverkan mellan flera inblandade aktorer.

e Generellt fanns det bristande underlag till menydelarna: Tolkningshjélp
och Planering av tillsyn.

o Inofficiella och olika varianter av checklistor dr exempel pa ineffektivt
arbetssatt och mdjlighet till effektivare samverkan.

Samverkan i nya funktioner och med utpekat ansvar

Projektet smartare vagledning har identifierat ndgra olika funktioner som
behovs for att dstadkomma ett &ndamélsenligt och sammanhaéllet
vigledningssystem. Nedan beskrivs ndrmare syftet med de olika funktionerna.
Beskrivningarna av funktionerna ger mdjlighet till olika organisatoriska
16sningar, till exempel samverkan mellan tva eller flera centrala myndigheter
och/eller med en viss lansstyrelse kring samordningsfunktionen.

SAMORDNINGSFUNKTION

Samordningsfunktionen fungerar som ett nav i vigledningsarbetet inom de
tillsynsomraden/branscher som samordningsfunktionen verkar for. Syftet med
funktionen &r framst att samla, koordinera och se till att ”rum” och “menyer” far
innehall. Men ocksa att identifiera var tolkningshjalp behover utvecklas samt
driva visst framtagande av bedomningsstdd och metodstdd 1 samverkan med
experter och olika miljosamverkansorgan.

For att fullgora funktionen behdvs en néra kontakt med de operativa
tillsynsmyndigheterna och sakomradesexperter. En viktig del av arbetet dr
nérvaro i de miljosamverkan, ndtverk och handlaggartraffar med mera dér de
operativa tillsynsmyndigheterna verkar. Med hjélp av erfarenhetsbank, experter
och nitverk tar samordningsfunktionen fram svar pé fragor som kommer in.
Samordningsfunktionen ser ocksa till att fora principiella fragor vidare till eller
inom den ansvariga centrala myndigheten som ansvarar for att ta fram stdd for
tolkning av lagstiftningen.

Centrala myndigheter savil som linsstyrelser kan ansvara for

samordningsfunktionen. Antalet samordningsfunktioner bedéms i huvudsak
sammanfalla med antalet kapitel i miljobalkens dar kommuner och lénsstyrelser
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bedriver tillsyn. Nagra av kapitlen, exempelvis 9 och 11 kap. delas med fordel i
flera samordningsomraden.

Om samordningsfunktionerna ska ansvara for en bransch/omrade var eller flera
kan projektet inte svara pa i nuldget, det dr fragor som maste 16sas i dialog med
de olika aktorer som berdrs. Det kommer dock vara viktigt att
samordningsfunktionerna samarbetar, dels for att dra nytta av varandra och dels
for att hur vi dn skér mellan branscher och omraden sa kommer 6verlappningar
och tvirgdende fragor att behdva hanteras. I avsnittet indelning i branscher och
sakomrdden pé sidan 21 listas de kriterier som vi under projektets gdng har
identifierat som viktiga for val om omraden.

EXPERTFUNKTION — ETT KLUSTER AV KOMPETENSER

Sakomréadesexpertis ér spridd mellan centrala myndigheter, lansstyrelser och
kommuner men finns &ven inom branschorganisationer, universitet och
hogskolor med mera. Det tidigare systemet med utsedda branschexperter
bedomer projektet inte ha samma aktualitet som tidigare. Detta pa grund av att
vissa tillsynsomraden &r allt mer komplexa samt att det ar allt svarare att en
person besitter den kompetens som efterfragas.

Den expertfunktion projektet foreslar dr egentligen ingen fast funktion utan ett
informellt kluster av sakomradesexperter som samordningsfunktionen
identifierar och bygger nitverk med. Vér bild 4r att en samordningsfunktion
som har verkat under en tid kommer att ha goda mojligheter att genom nétverk,
handléggartriffar, personliga moten med mera bygga nitverk med personer som
besitter god sakkompetens.

Att vara sakomradesexpert innebér att man har en mycket god kompetens
avseende bland annat:

e Tekniska och naturvetenskapliga fragor (i vid bemaérkelse, skulle till
exempel ocksa kunna innebéra artkdnnedom, limnologisk kompetens
med mera)
bésta teknik
drift och skotsel
provtagnings- och undersdkningsmetoder
tillsynsmetodik inom omradet
juridisk kompetens inom ett sakomrade.

Ett informellt kluster av sakomradesexperter har den bristen att identifierade
sakomradesexperter varken har ett uppdrag eller ansvar att bistd med sin
kunskap. Drivkraften att bidra med kunskap pé det personliga planet bygger
bl.a. pa att befinna sig i en kontext som bidrar till sakomrédesexpertens egen
kompetensutveckling. Utrymme att bidra i vardagen far i allménhet anses som
relativt litet men &nda vara av stor betydelse for samordningsfunktionen. P&
organisationsniva innebér expertsystemet en mdjlighet att fa tillgang till
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expertkompetens pa ett strukturerat sitt. Man bidrar med egna experter till
samverkan, men far samtidigt nytta av andra organisationers experter i andra
fragor. Nar det géller experter pa de tillsynsvidgledande myndigheterna bor tid
kunna avséttas i verksamhetsplanen for att bidra till att det finns en bas att

bygga pa.

Det som talar for att modellen &r realistisk &r att den redan idag finns inom
efterbehandlingsomrédet. Dér finns en fungerande samordningsfunktion som
for kortare insatser kan knyta till sig experter att fokusera pa en visst
fokusomréade/fraga. Att sakomradesexperter ér identifierade ar ocksa av ett stort
virde ndr mer omfattande vigledningar ska tas fram. Experterna kan verka
antingen som referenspersoner eller, i mén av utrymme, som deltagare i projekt.

STYRFUNKTION - STYRGRUPP FOR SAMORDNINGSFUNKTIONEN

Projektets forslag bygger mycket pa att samordningsfunktionen har méjligheter
att arbeta behovsanpassat och med en hog grad av samverkan med operativa
tillsynsmyndigheter, experter och andra samordningsfunktioner. Till varje
samordningsfunktion finns en styrgrupp som beslutar om arbetets inriktning. En
styrfunktion for en viss samordningsfunktion bestar av representanter pa
chefsniva for den/de organisationer som har personal i samordningsfunktionen.
I vissa fall ryms bade samordningsfunktionen och styrfunktionen inom en och
samma centrala myndighet. [ andra fall kan det vara dndamélsenligt att
samordningsfunktionen &r gemensam for tva eller fler centrala myndigheter
samt att savil central myndighet som ladnsstyrelse bemannar
samordningsfunktionen. Styrfunktionen avspeglar alltid bemanningen av
samordningsfunktionen. Den centrala myndighet som har den storre delen av
samordningsfunktionens tillsynsomrade ansvarar for att leda styrgruppen.

Styrfunktionens funktion kan vara att:
e ansvara for samordningsfunktionens budget och bemanning
e besluta om samordningsfunktionens verksamhetsplan
e {06lja samordningsfunktionens arbete
e driva utvecklingsfragor som ligger utanfor samordningsfunktionens
mandat
samverka med dvriga styrgrupper
e bidra till genomforandet av strategin for miljobalkstillsyn

STODFUNKTION

Syftet med stodfunktionen ar att allokera kompetenser som underléttar for
samordningsfunktionerna att jobba effektivt med sakfragorna. Projektet har
identifierat att det i nuldget ofta finns en brist pa stodfunktioner vilket gor att de
som bidrar till vigledningsarbetet ofta sjdlva hamnar med arbetsuppgifter som
de inte &r bést satta att utfora.
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Exempel pa stdd som behover knytas till samordningsfunktionen/funktionerna:
e it-stod (webbutveckling, plattformsadministration, it-tekniska verktyg
etc.)
e kommunikation (formgivning, layout, textgranskning,
kommunikationsstrategier, kanalval etc.)
e stod for digitalt och fysiskt nitverksbyggande

Ifall en myndighetsgemensam “’portal” skapas for tillsynsmyndigheterna, en vig
in, ir det uppenbart att ett gemensamt it-stod behdvs. Ovriga kompetenser for
att stodja en samordningsfunktion, t.ex. stod for kommunikation, bedéms finnas
pa centrala myndigheter. Projektet vill dock lyfta att en vél fungerande
stodfunktion ar en framgéngsfaktor for att samla och né ut med végledning.

ETT PAR EXEMPEL

Har beskrivs hur funktionerna kan se ut inom omradena miljofarlig verksamhet
respektive gron tillsyn.

Omradet miljofarlig verksamhet omfattar ett stort antal branscher och omraden.
Ansvaret for den centrala vigledningen ligger framst pd Naturvardsverket,
Jordbruksverket och Havs- och vattenmyndigheten. Samordningsfunktionen
organiseras déarfor lampligast som ett kluster av ett antal samordnare for olika
branscher och omréden. Det behover dé ocksa ske ett erfarenhetsutbyte mellan
samordnarna i klustret. Respektive central myndighet svarar for stodfunktionen.
Alternativt kan ansvaret for stodfunktionen vara gemensam for tva eller flera
centrala myndigheter. Enskilda sakomradesexperter kan ingé i flera olika
nétverk knutna till olika samordnare.

Inom den grona tillsynen verkar framst ldnsstyrelserna, undantaget
strandskyddet, och Naturvardsverket har det storsta vigledningsansvaret.
Tillsynsomrédet &r relativt litet sett till antalet arsarbetskrafter men omradets
komplexitet ar stor. En sérskild utmaning &r att tillsynen behover utvecklas fran
en lag niva pa egeninitierad tillsyn. En samordningsfunktion skulle kunna vara
bemannad av Naturvardsverket och en lansstyrelse. Samordningsfunktionen
ansvarar for att ocksa involvera andra centrala myndigheter nér sa &r relevant.
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5.Exempel pa hur forslaget kan
forverkligas

I det foljande avsnittet beskrivs en ténkt process for att genomfora projektets
forslag. Processen delas upp i forankring och beslut, bygge och inflyttning samt
drift och forvaltning.

Den inledande fasen &r mest kritisk och darfor 1aggs fokus pé att beskriva
denna. De dirpa foljande faserna och hur de i detalj formas kommer ocksé att
bero mycket av vad som 6verenskommits i den inledande fasen. [ Figur 9
beskrivs genomforandeprocessen dvergripande i sin helhet.

Utvérdera Utveckla
vagledning vagledning

Samordning

A z
.!ourhallla Kontaktnav
végledning

Figur 9. Genomférandeprocessen

Forankring och beslut

Vigledande myndigheter (frimst avses centrala myndigheter) behéver internt
forankra och gora de viagval som behovs for en smartare viagledning. I praktiken
kan underlag for detta tas fram i formen av en myndighetsgemensam forstudie
som belyser de fragestéllningar som sedan ska ligga till grund for olika
avvigningar och vigval. Myndigheterna behdver exempelvis ta stillning till:

- hur samsyn kring tillsynarens behov uppnaés,

- hur tillsynarens behov tillgodoses av vigledning samt hur
mottagarperspektivet i framtagande och tillgdngliggérande av
véigledningen bibehalls,

- végledningsstruktur med “rum” och menyer,

- végledningsplattform och “’en vig in” samt digitala 16sningar for detta,

- hur funktionerna samordning, expertis, stod och styrning ordnas,

- hur finansiering ordnas.

Dérefter behdver de viagledande myndigheterna komma 6verens om helt eller
delvis gemensamma former for att 4stadkomma en smartare vagledning. For det
fall gemensamma 16sningar i form av gemensam plattform etc. viljs kommer
myndigheterna ocksé att behéva komma §verens om styrning, ansvar och
finansiering. Nar de vigledande myndigheterna tagit stillning till och dven
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kommit 6verens om formerna for smartare vigledning fattas erforderliga beslut.
I princip ett “byggbeslut”.

Bygge och inflyttning

Da nodvindiga beslut finns kan arbetet med att bygga en plattform for att kunna
erbjuda “en vég in” alternativt en gemensam meny. Da plattformen etc. &r pa
plats vidtar en inflyttningsdel det vill séga befintlig vigledning inventeras och
sorteras enligt den gemensamma menyn. Arbetsinsatsen utfors av
samordningsfunktionen i ndra samverkan med expertfunktionen och
stodfunktionen. Vid behov forankras avviganden som gors med styrfunktionen,
det kan exempelvis gilla fragor om avgrinsningar avseende omfattning
och/eller begriansningar i “rum” och/eller meny.

Drift och forvaltning

Under drift- och foérvaltningsskedet har samordningsfunktionen huvudansvaret
for den smartare vigledningen. [ praktiken handlar det om att se till att de
“rum” och menyer som samordningsfunktionen har ansvar for hélls aktuella
samt utvecklas i enlighet med intentionen om en behovs- och
malgruppsanpassad vigledning. For att lyckas med detta behdver
samordningsfunktionen fungera som ett kontaktnav mellan tillsynare, experter
och styrfunktionen. Vidare behover viagledningen l6pande utvirderas,
exempelvis for att identifiera behov av att ta fram ny végledning. Arbetet under
drift-och forvaltningsskedet sker i samverkan med expertfunktionen och med
assistans av stodfunktionen. Férankring sker vid behov med styrfunktionen.
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6.Forutsattningar

Nedan beskrivs ndgra grundforutsittningar som behdver uppfyllas for en
smartare vigledning:

e Digitalisering

e Kvalitetssdkring och forvaltning

e Samhillsnytta och kostnader

Digitalisering

Miljotillsynsutredningen bedomer att digitalisering av myndigheternas
processer och informationshantering ar en forutsittning for att optimera
resurserna och utveckla genomforandet av miljétillsynen sa att den blir mer
enhetlig och effektiv. Det pagar en digitalisering av offentlig verksamhet i
Sverige. Ny teknik ger nya mojligheter och detta paverkar naturligtvis
miljotillsynen. Information soks som ett exempel huvudsakligen pa internet.
Det ér darfor viktigt att aktuell information om miljdtillsynen gér att hitta
genom att soka efter den pé internet. I dag &r inte all information om tillsynen
digital, samordnad, publicerad och sdkbar och det finns inte heller en
gemensam losning for att forklara informationen och sprida den till olika
malgrupper. Det dr darfor angeléget att ansvariga myndigheter tillgéngliggdr sin
information for dem som har rétt att ta del av den. For att informationen ska
komma till nytta behdver ansvariga myndigheter dessutom skapa gemensamma
l6sningar sa att information kan nés pa olika vigar och anvindas i olika
sammanhang.

Naturvardsverket har i uppdrag att leda arbetet med att digitalisera och
tillgéngliggora miljdinformation. Nér relevant miljéinformation ér enkel att
hitta och anvdnda 6kar méjligheterna for myndigheter, foretag, organisationer
och individer att gora miljosmarta val. Ett samlat digitalt stod och digital
vigledning for de myndigheter som ansvarar for tillsyn dr ett exempel pd hur vi
kan arbeta smart med det vi redan gor.

Projektet Smartare vigledning har inte fokuserat pa tekniska och digitala
l6sningar for till exempel hur tillsynsmyndigheterna kan hitta vigledning via en
ingang och kénna igen sig i menyer. Var bedomning dr att detta &r mdjligt att
l6sa och behover vara ett fordndringsmal inom det kommande arbetet med att
digitalisera tillsynen och végledningen.

Kvalitetssakring och foérvaltning

Det ér viktigt att vigledning gar att lita p4, det vill sdga den ska hélla en viss
kvalitet och det ska dven framgé nér den togs fram och av vem. Om ny kunskap
tillkommer, exempelvis till f6ljd av ny réttspraxis, forvintas vigledningen
ocksa uppdateras sa att den f6ljer det som géller.

Att végledning ska ga att lita pa &r ndgot som aterkommit under
projektgruppens arbete och da sérskilt vid miljobalksdagarna dar
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kvalitetssdkring och ajourhallande lyftes som viktiga utmaningar att 16sa. Det ér
inte tillréckligt att ta fram vagledning som en avgransad engangsinsats utan den
behover dven forvaltas och vid behov uppdateras. Det krdvs saledes resurser
bade vid framtagande och forankring av viagledning savél som i ett senare skede
da det bor finnas en plan eller atminstone att ansvar for forvaltning och
eventuell uppdatering av végledningen.

Olika typer av véagledning kan dock ha olika starkt behov av kvalitetssékring
och ajourhdllande. Vigledning som dr av karaktiren faktisk tolkningshjilp, det
vill sdga dar vigledningen tolkar innebdrd och tillampning av lagstiftning eller
rittspraxis har normalt ett mycket stort behov. Sadan végledning behover tas
fram av centrala myndigheter eller som minst stimmas av med centrala
myndigheter samt behdver ha ndgon form av forvaltningsplan eller
forvaltningsansvar.

Annan vigledning som dr av karaktdren hantering av sakfragor, verktyg och
tillvigagangssitt for tillsynen samt ren information om en viss bransch eller
miljoproblem har normalt inte samma starka behov. For sddan vigledning finns
inte alltid samma behov av att den tas fram av eller stdms av med centrala
myndigheter utan den kan exempelvis tas fram inom ett projekt eller av en
grupp handlaggare. Avseende uppdatering sd bor dven sddan vigledning
uppdateras vid behov men sannolikt kan det ricka med ett visst
overvakningsansvar av vigledningens aktualitet.

Sammanfattningsvis behdvs det ndgon form av struktur och system for att hélla
végledningen tillforlitlig och aktuell. Projektgruppen foreslér dock ingen
nyckelfirdig och allméngiltig l16sning for detta utan véljer att visa pa hur
frigorna losts inom arbetet med tillsyn av fororenade omraden.

KVALITETSSAKRING OCH AJOURHALLANDE AV FAKTISKT
TOLKNINGSHJALP

Kuvalitetssékring och ajourhéllande av véigledning som innebér faktisk
tolkningshjilp och som tas fram av annan &n central myndighet behover som
ndmnts ovan ha ett system for forankring och forvaltning med tydligt utpekade
ansvar och vigar for forankring med central myndighet. Alternativet ar att den
faktiska tolkningshjilpen tas fram av central myndighet och att ansvaret for
forvaltning da &ligger den centrala myndigheten. Oavsett vilket alternativ som
tillimpas behovs det en tydlig vig in for att kunna ta emot inspel pé behov av
vagledning, synpunkter pa vigledning och pé behov av uppdateringar. Vidare
krévs dven en tydlighet kring hur och med vem végledningen forankrats samt
nér den senast har reviderats.
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Exempel efterbehandlingsomrddet

Lénsstyrelserna har tillsatt en sdrskild juristsamverkansgrupp for
efterbehandlingsfragor. Det ar framst i samverkansgruppens vagledningar det
kan uppsta situationer som utgor faktisk tolkningshjilp, det vill sdga tolkning
av lagstifining samt réttspraxis. Samverkansgruppen har en tit samverkan
med Naturvardsverkets jurister. En viktig del av samverkan med
Naturvardsverkets jurister ar forankring av de vigledningar som
samverkansgruppen tar fram. I vissa fall dér det ar en sérskilt viktig
principiell fraga stims de huvudsakliga tolkningarna av redan infér
framtagandet men i andra fall stdms de av under arbetets gang. Som minst
stams de alltid av infor fardigstallandet av vigledning. Det framgar dven av
sjilva vigledningarna att Naturvardsverkets jurister tagit del av och
instimmer med slutsatserna.

Samverkansgruppen gor en arlig dversyn av befintliga vagledningar for att
diskutera om nagon revidering dr nédvandig. Samverkansgruppen bevakar
dven praxisutvecklingen och tar emot inspel fran tillsynsmyndigheterna och
Naturvardsverket vilket kan foranleda revidering av befintlig vagledning eller
framtagande av ny végledning.

Kvalitetssdkring och ajourhallande av annan véagledning

Kuvalitetssékring och ajourhédllande av annan vigledning och som tas fram av
annan én central myndighet behover ges en tydlig avsandare och/eller ges
nagon form av kvalitetsbeteckning. Vigledningen behover ocksé datummaérkas
sd att det framgar ndr den senast reviderats och av vem. Sannolikt behdvs nagon
typ av samordningsfunktion som kan agera mottagare av inspel om behov och
som kan analysera behovet av ny eller reviderad vigledning. Alternativet &r
dven hér att vigledningen tas fram av en central myndighet. I sddant fall bor det
aligga den centrala myndigheten motsvarade ansvar for ajourhéllande etc.
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Exempel efterbehandlingsomrddet

Inom arbetet med fororenade omraden finns en sérskild tillsynssamordnare.
Samordnaren ansvarar bland annat for att identifiera och tillgodose
vagledningsbehovet. Vigledningar tas fram av samordnaren, grupperingar
med deltagande fran flera lan eller i vissa fall en sarskild projektgrupp. De
végledningar som tas fram pa lénsstyrelsenivd har som utgangspunkt att de
ska kunna tilldmpas nationellt. I syfte att klargora att en viss véigledning har
den standard som krévs for att utgora nationellt vigledningsmaterial har en
sarskild kvalitetsstaimpel tagits fram. Stampeln innebér att aktuellt material
kan tillampas 6ver hela landet. Beslut om att stimpla ett material tas av en
sarskild tillsynsvégledningsgrupp och tillsynssamordnaren. Framtagna
végledningar stdms av med lénsstyrelserna samt ofta med Naturvardsverket
och i vissa fall med kommunerna.

Ajourhéllande sker genom att tillsynssamordnaren och/eller den gruppering
som tagit fram materialet bevakar att materialet fortfarande haller. Detsamma
géller for behov att ta fram ny védgledning dir analys av en viss typ av
aterkommande fragor eller liknande kan initiera arbete med att ta fram ny
végledning. Denna analys sker normalt av tillsynssamordnaren.

Nagon sérskild plan foér 6versyn och behov av revideringar finns enbart for
storre vagledningar som har ett tydligt 6vergripande syfte. Vigledningar av
typen genomgang av en bransch och motsvarande uppdateras normalt enbart
efter papekande frén anvindare eller liknande.

Sambhaillsnytta och kostnader

Projektet har belyst att mycket resurser redan idag laggs av tillsyns- och
tillsynsviagledande myndigheter pa framtagande av stod for tillsynen.
Projektgruppen menar att det gér att anvinda dessa resurser pa ett mer effektivt
sdtt da det finns en hel del 6verlappande arbeten som gors.

De experter som bistar med rad och stod behover na ut till fler pa ett effektivt
sitt. | dagsldget finns manga duktiga handlaggare inom staten och vid
kommunerna som stéttar varandra. Regionalt sker mycket
vigledning/handledning via de stérre kommunerna. Vi behdver véxla upp denna
samverkan och underlitta for expertisen att nd ut. Hér &r det viktigt att
exempelvis kommunerna kan delta med tid och engagemang

Forutom att anvinda resurserna effektivare behdver vigledningar ocksa vara
bittre malgruppsanpassade samt enkla att hitta. Idag lagger
tillsynsmyndigheterna mycket arbete pa att soka véigledning som é&r relevant for
de bedomningar som ska goras, analysera vilken tillsyn som ska prioriteras samt
pa att planera hur och vad som ska kontrolleras. Utdver att soka véigledning kan
en konsekvens av daligt malgruppsanpassad vigledning ocksa bli att
tillsynsmyndigheten ”gor fel” och far ta omtag. For att ytterligare effektivisera
tillsynen behover vigledningarna dérfor vara mer heltdckande och aktuella &n
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vad de ér idag. Relevant vigledning som &r enkel att hitta bidrar till mindre tid
att leta och storre mojlighet att gora effektiv, réttsséker och likvérdig tillsyn.

For att uppna ovanstdende kommer resurser att langsiktigt behdva tillforas
vigledningsarbetet och en uppbyggnadsfas av smartare vigledning innebér en
extra kraftsamling.

Jamfort med de resurser som idag anvénds for végledning - vad kommer detta
att kosta eller vad far det kosta? Finansieringen kommer naturligtvis att behova
utredas men tyvérr saknas underlag som pé ett réittvisande sitt redovisar dagens
kostnader for inblandade myndigheter. Vidare kommer uppskattade
effektiviseringsvinster av véigledning och tillsyn att vara komplexa effekter som
svarligen kan kopplas till en enskild myndighets verksamhet. Merkostnader till
foljd av smartare viagledning bedoms i forsta hand falla pa de centrala
myndigheterna och ldnsstyrelserna medan vinst i form av effektivare
tillsynsarbete tas hem av tillsynsmyndigheterna. Med tanke pa att vi i landet har
ca 2000 &rsarbetskrafter operativ miljobalkstillsyn pé lansstyrelser och
kommuner har dock en smartare vigledning en mycket stor potential att
effektivisera tillsynsarbetet. Aven en modest effektivisering med 5% av
tillsynsarbetet motsvarar 100 arsarbetskrafter. Ponera att denna resursméngd
skulle tillforas vigledning. Vér bild &r att effektiviseringspotentialen av
tillsynsarbetet i sddant fall skulle vara langt storre &n 5 %. En dnnu viktigare
effekt &r att en utdkad satsning pa vigledning medfor att tillsynsmyndigheterna
i storre utstrdckning gér i takt och gor “ritt” tillsyn da smartare vigledning
kommer att kunna bidra till samordning av operativ tillsyn och framtagande av
strategier for tillsynen. Dérigenom stirks tillsynens mojligheter att
verkningsfullt bidra till att miljokvalitetsmalen nas.
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7.Fran forslag till verklighet

For att de forslag vi lamnar ska bli verklighet behover forslagen forankras hos
berdrda myndigheter, ytterligare utredningar genomforas och beslut fattas.
Sammantaget innebér forslagen stora foréndringar och allt kan inte genomforas
samtidigt. Smartare vigledning bestar av tre huvuddelar som visserligen hanger
thop men ett fordndringsarbete bedoms vara fullt mojligt att genomfora etappvis
och 1 olika huvuddelar:

- Anpassad vigledning efter tillsynarens behov

- Nya arbetssitt for de tillsynsvéigledande myndigheterna

- Envigin

Utover forslaget till en samlad helhetslosning har vi identifierat ett antal
forbéttringsdtgirder som var for sig kan goéra vigledningen lite smartare.

Forslaget: Smartare vagledning

ANPASSAD VAGLEDNING EFTER TILLSYNARENS BEHOV

Vigledningen ska vara mélgruppsanpassad, latt att hitta, ha ratt innehall och
vara tydlig. Detta bor alltid vara en utgangspunkt for de vigledande
myndigheterna. Projektet drar slutsatsen att denna utveckling behover ske
oavsett om ovriga forslag genomfors eller inte. Detta arbete kan paborjas direkt
och gors med fordel genom att titta pa vart forslag till vigledningsmeny.

NYA ARBETSSATT FOR DE TILLSYNSVAGLEDANDE MYNDIGHETERNA

Framst ser vi behovet av samordningsfunktioner som kan knyta ihop fragorna.
Samordningsfunktioner som bygger niatverk med experter inom sakomréden
och har ett administrativt stdd och en beslutsfunktion. Det bedoms vara méjligt
att infOra ett nytt arbetssitt med samordningsfunktion inom ett eller flera
tillsynsomraden, 6ver 2-3 ar, som sedan utvarderas efter perioden.

EN VAG IN

For att oka tillgdngligheten och gora det enklare for den som soker vagledning
behovs en vdg in. 1 ett kort perspektiv har eller kan en central myndighet finna
l6sningar for sin myndighet som béttre tillgodoser malgruppens behov.
Projektgruppen menar att om vi ska mélgruppsanpassa fullt ut ska det inte spela
nagon roll vem som dr avséndare utan mélgruppen ska hitta det de behdver pa
ett stille. En vdg in kraver utredning av tekniska 16sningar, juridiska och
ekonomiska forutsittningar samt samverkan mellan myndigheter.

Exempel pa andra forbattringsatgarder- pa kort sikt

Utover forslaget till en samlad helhetslosning for en smartare vigledning har
projektgruppen identifierat ett antal forbattringsatgarder som var for sig kan
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gdra vigledningen lite smartare. Atgirderna ér inte heller avhingiga av att
forslagets samlade helhetslosning behdver genomforas forst.

Atgirderna syftar frimst till att resurseffektivisera tillsynsvigledningen.
Projektgruppen vill fortydliga att dessa atgéarder pa inget sétt ersétter
helhetslosningen utan dr att se som “kan genomf0ras i véntan pa
helhetslosningen” eller "béttre &n ingenting alls”.

DELA UPP TILLSYNSVAGLEDNINGEN | DIALOG

Respektive central myndighet for en dialog med lansstyrelserna om
fordelning/ansvar och roller mellan central och regional niva inom
tillsynsvéagledningen. Det finns skél att tro att fordelningen ar olika beroende pa
tillsynsomrade. Det ska dock vara tydligt for kommunerna hur férdelningen &r
tankt.

LANSSTYRELSERNA FORDELAR ANSVARET SMART

Lénsstyrelserna okar sin samverkan kring tillsynsvégledning. Bransch- eller
omradesvis vigledning fordelas mellan ldnen sé att ett 14n svarar for rad och
stdd inom ett visst omrade nationellt. Omraden véljs dédr sakexpertertis och
tillsynserfarenhet viager tungt. Ansvar fordelas mellan ldnen utifran lanens
storlek, antalet kommuner i ldnet samt ansvarsomradet omfattning. I vissa fall
kan mer 4n ett 14n dela pé ett ansvarsomrade.

FLER TYDLIGA INITIATIV TILL SAMVERKAN

Centrala myndigheter arbetar i storre utstrickning med att ta initiativ till
framtagande av tillsynsvégledning i samverkan med operativa
tillsynsmyndigheter.

OKAD CENTRAL NARVARO | PROJEKT

For projekt som sker inom ramen for Miljésamverkan Sverige finnns berérd
central myndighet genom projektdeltagare och/eller vid behov med
kvalitetsgranskare i de fall handlaggarstodet innebér tolkning av lagstiftningen.

For projekt som sker inom ramen for regionala miljosamverkan deltar central
myndighet genom projektdeltagare och/eller med kvalitetsgranskare i projekt
som beddms vara av sirskild betydelse ur nationell synpunkt. Central
myndighet ges mojlighet att pa de arliga miljésamverkans projektledartraffarna
”annonsera” projektforslag som regionala miljosamverkan kan driva med
central myndighet som deltagare.

OKAD REGIONAL NARVARO | PROJEKT

Lénsstyrelserna ingér som medlem i samtliga regionala
miljosamverkansorganisationer och deltar i projekt som ror operativ tillsyn
genom projektdeltagare och/eller som referens eller kvalitetsgranskare.
Léansstyrelsernas juridiska kompetens tas tillvara.
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NATIONELLA TILLSYNSPROJEKT

Kan initieras och drivas av central myndighet alternativt Miljésamverkan
Sverige. Nationella tillsynsprojekt innebér ofta savil ett resurseffektivt
framtagande av vigledning som samverkan och samordning av tillsyn.
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8.Konsekvenser

I detta kapitel vill vi peka pa de positiva konsekvenser som forslaget far. Pa
grund av att forslaget dr sa brett och inte tillrdckligt detaljerat kan vi inte
beddma konsekvenserna till fullo. Darfor har vi inte gjort en regelrétt
konsekvensanalys.

For att beskriva konsekvenserna har vi istéllet anvént oss av en av de modeller
som finns inom tjénstedesign. Genom dessa bilder beskriver vi nulédge med
tillhorande problembild och det foreslagna 1aget med det skapade virden som
detta innebar.

Tjanstedesign ar en utvecklingsprocess ddr man involverar anvandaren for att se
till att de tjanster och l6sningar som tas fram fungerar och uppskattas av dem
som verksamheten finns till for. Projektet Smartare vigledning har inte anvént
nagon specifik modell for tjdnstedesign i arbetet men har haft som utgangspunkt
att anvindarna ska involveras och att det dr deras behov som é&r det centrala i
kommande utvecklingsinsatser kring vigledningen.

Projektet har ocksa utgétt fran idén att det ska vara latt for tillsynsmyndigheten
att gora ratt.

Just denna modell dr licensierad med Creative Commons, bygger pé en globalt
beprovad modell som vidareutvecklats av Naturvardsverket.
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Figur 10. Nuldgesbeskrivning av vdgledningen inom miljobalkens omrdde. Ldgg sdrkilt mdrke
till de réda lapparna i hégerkanten som beskriver problem med dagens vdgledning.

I denna modell 4r vardeerbjudandet centralt, det vill sdga vad avsdndaren
erbjuder mottagaren. I planschen ovan (Figur 10), som beskriver nuldget, ar
vardeerbjudandet spretigt, det kommer fran flera olika avséndare och i flera
olika distributionskanaler. En av de allvarligaste bristerna i nuldget ar
tveksamheter kring i hur stor utstrackning vagledningen anpassas till de
verkliga behoven hos mélgruppen. En annan ér otydligt ansvar for vigledning
och bristen pa samverkan for ansvariga myndigheter. Méanga forsoker vigleda
men fa samverkar.

Finansiering, kostnadsstruktur och resurser &r svéra att bedoma bade i nuldget
och for ett smartare ldge eftersom de smé och stora insatser som bidrar till
vardeerbjudandet inte definieras eller redovisas pa samma sétt fran de olika
avsdandarna. Det finns ocksé i manga delar liknande typ av végledning fran
centrala myndigheter och handledning frén tillsynsmyndigheterna sjilv, ofta i
samverkan. Det gor att vi kan anta att det finns effektivitetsvinster att gora men
det dr svart att gora en berdkning.
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Figur 11. Det onskade ‘smartare” Iaget av vaglednmgen inom miljébalkens omrdde. Ldgg sdrkilt mdrke till de gréna
lapparna i hégerkanten som beskriver de skapade virderna med en smartare vdgledning.

I ett smartare lage ar vardeerbjudandet fordndrat och utgar fran malgruppens
behov. Distributionskanalen &r forutbestimd och effektivare for mélgruppen,
istéllet for manga ingangar och strukturer finns nu en sortering och ett innehall
som passar malgruppen.

Virdeerbjudandet leder till att nya virden skapas i forldngningen, hér redovisas
de 6versiktligt 1 féltet ”Skapat nytt virde” som kan jamforas med
”Problem/smaértor” i plansch dver nulédget,

Det innebér forédndringar i de andra delarna: Ménga aktorer maste samverka for
att kunna leverera véirdeerbjudandet, nya funktioner behdvs for att leverera
innehall och en tydligare kostnadsstruktur och finansiering utvecklas. Vilka
kostnader det blir jamfort med nuldget 4r mycket svart att sdga, se text ovan om
nulédget.

Aktiviteterna i det smartare laget ar tydligare definierade, de utgar fran att
vardeerbjudanen ska levereras och upprétthallas. I nuldget ar aktiviteterna inte
sa tydligt definierade eftersom virdeerbjudandet inte &r klart definierat.

SAMVERKA | NYA FUNKTIONER OCH MED UTPEKAT ANSVAR

Samordningsfunktionen utgor en av de centrala delarna i projektets forslag. Till
samordningsfunktionen knyts dven styrfunktion, stoddfunktion och
expertfunktion. Samordningsfunktionen &r avsedd att fylla det vacuum som gor
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att vigledningsarbete som gors idag inte finns samlat, att behov av stod inte
fangas upp, att frAgor och svar inte fir onskvérd spridning.

I och med att detta arbetssétt 1 princip ar nytt, delvis undantaget tillsynsomradet
fororenade omraden, innebér forslaget att resurser behdver avséttas for
samordningsfunktionens arbetsuppgifter. Ett rimligt antagande ar att
samordningsfunktionerna motsvarar en arbetsinsats pa 1-3 tjénster per
tillsynsomrade om tillsynsomrddena ungefar motsvarar miljobalkens
tillsynskapitel; 7-8, 9, 10, 11, 12, 14 och 15.

De 6vriga funktionerna beddms inte vara lika kostnadsdrivande utan kan delvis
mdtas med dndrade arbetssétt och prioriteringar. Vidare ér det troligt att
samordningsfunktionen kommer att innebéra fordndringar kring hur den
centrala myndigheten arbetar med framtagande av véigledningar och &r delaktig
i andras arbeten. Inom vissa tillsynsomréden kan forvintas att ambitionsnivan
pa viigledningen kommer att hdjas vilket 4r kostnadsdrivande. A andra sidan
innebér forslaget till smartare vigledning att tillsynsmyndigheterna kan frigora
tid for operativ tillsyn genom att mindre tid behdver dgnas at att leta
vigledning.

Forklaringar till de olika delarna i modellen

Kund/malgrupp - de vi vill né ut till och betjana

Virdeerbjudande - service/tjanst som skapar varde for malgruppen
Relationer - de typer av relationer vi har med malgruppen

Kanaler - hur vi kommunicerar med och nér ut till malgruppen i syfte att
leverera virdeerbjudandet

Aktiviteter - vad vi maste gora for att verksamhetsmodellen ska fungera
Resurser - de viktigaste tillgangarna som behovs for att
verksamhetsmodellen ska fungera

Finansiering - de kéllor och pengar som finansierar verksamheten
Kostnader - beskriver kostnaderna i verksamhetsmodellen
Omvirldsfaktorer - de drivkrafter i omvérlden som paverkar verksamheten
Problem/smértor - de problem och smartor som malgruppen och
leverantorerna upplever idag i utférandet av tjdnsten

Nytt skapat vérde - det upplevda och skapade vérdet i den nya 6nskade
verksamhetsmodellen
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Bilaga 1. Hur val fungerande ar
dagens tillsynsvagledning?

Flera tidigare utredningar har tittat pa hur vigledningen fungerar och hur den
upplevs. Nedan finns en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna for tre
relativt nyligen genomf6rda utredningar.

Naturvardsverkets tidigare slutsatser

Inom Naturvardsverkets miljobalksprojekt konstaterades 2016 bland annat
foljande:

e Tvéstegsmodellen som innebér att de centrala myndigheterna végleder
lansstyrelserna och att lansstyrelserna vigleder kommunerna fungerar
inte. Detta beror framst pa att myndigheterna var for sig inte har de
resurser och den kompetens som krévs for att vigleda inom samtliga de
sakomraden som végledningsansvaret innefattar.

o Tillsynsvigledande instanser genomfors utan inbdrdes samverkan. For
ett effektivt vigledningsarbete kravs samordning mellan myndigheterna
och samverkansorganen samt optimering av resurser.

e Det saknas mal och enhetliga arbetsmetoder for arbetet med
tillsynsvigledning p& Naturvardsverket. Utveckling och nya metoder
behovs. Den vigledning som genomfors borde malgruppsanpassas.

o Tillsynsprojekt borde genomforas i Naturvardsverkets regi.

e Naturvéardsverket behdver ta tydligare stéllning i ett antal fragor och ge
mer végledning, till exempel genom branschexperter, branschfakta och
mer ldsanvisningar till miljoprovningsférordningen.

Miljotillsynsutredningens slutsatser

Utredningen Miljotillsyn och sanktioner - en tillsyn prdglad av ansvar, respekt
och enkelhet SOU 2017:63, konstaterade forbattringspotential nér det géller
tillsynsvigledningen. Utredningen foreslog bland annat att Naturvardsverket
och Miljosamverkan Sverige bor samordna sitt arbete med att utveckla ett
system med nationella branschexperter.

Riksrevisionens rapport

Riksrevisionen granskade under 2018 Folkhilsomyndighetens,
Kemikalieinspektionens och Naturvéardsverkets tillsynsvéigledning.
Riksrevisionen lyfter bland annat f6ljande slutsatser om de tre myndigheterna i
sin rapport Bédda for battre tillsyn, RiR 2018:31:
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Naturvardsverket

Miljoinspektorerna framhéller att den skriftliga vagledningen fran
Naturvardsverket sammantaget dr omfattande och svaréverblickbar.

I flera fall anses vdgledningarna vara for abstrakta och inte anpassade
for anvindarna.

Naturvérdsverket har ldnga svarstider och svaren innehéller generellt
sett begrdnsad bedomningshjalp. Variationen ér dock stor och det finns
exempel pa svar av hog kvalitet.

Naturvardsverket anser att tolkning av regelverket ingar som en del i
arbetet med rad och stdd men man é&r inte sérskilt benégen att ge
konkret tolkningshjélp om det saknas domstolspraxis.

Naturvérdsverkets fragesvar innehéller tolkningshjélp till 60% och antal
dagar fran inkommen fraga till att den besvaras dr median/max, 10/179

Kemikalieinspektionen

Tillsynsvégledningen fungerar i huvudsak tillfredsstéllande
Utbud svarar i allt vésentligt mot behoven

Besvarar fragor i god tid och ger tolkningshjalp

Anser att lagstiftningen &r tolkad pd EU-niva

Anordnar nationella tillsynsprojekt

Anordnar tillsynsutbildningar

Folkhilsomyndigheten (avseende alkoholtillsyn)

Folkhélsomyndighetens uppdrag ar inte tydligt

Erbjuder fa vigledningar, ssmmantaget svarar dessa inte mot
inspektorernas behov

Tar lang tid pa sig att besvara fragor och svaren ger endast begransad
tolkningshjélp

Anser inte att man ska tolka lagen at inspektorerna eftersom man inte
har négot tolkningsforetridde. Fortydliganden ska endast géras med
utgdngspunkt i domstolsbeslut.
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Bilaga 2. Synpunkter fran

Lansstyrelsen

I samband med fardigstillandet av denna rapport har Miljésamverkan Sverige
skickat ut rapporten for synpunkter till Lansstyrelsens miljonétverk. Nedan
sammanfattas de synpunkter som kom in i punktform. Projektgruppen har ¢j
tagit stéllning till dessa synpunkter, men de kan vara vérdefulla inspel att ha
med i det fortsatta arbetet med att inféra en smartare vigledning.

Overgripande

Ert forslag dr genomtédnkt och gediget men kommer gissningsvis ta lang
tid att genomfora och féormodligen till stora kostnader. Problematiskt ar
dven att de storsta kostnaderna skulle uppsta vid de statliga
myndigheterna samtidigt som de storsta vinsterna uppstér hos den
operativa tillsynsmyndigheten, ofta pd kommunerna. Det &r olika
ekonomier som i dagsldget star langt ifran varandra, den ena bekostas
av statliga anslag, den andra av intdkter och kommunala medel. Detta
blir en kostnadsforskjutning som maste utredas.

En typ av stdd som jag tycker saknas i materialet 4r att direkt fa prata
med en expert om TM hamnar i en unik situation dér
végledningsmaterialet blir for generellt. Jag ténker mig stod av typen
det antal timmar en kommun kan fa hjélp av expert pa SGI i EBH-
drenden utan kostnad per ér, eller juristhjdlp som SKL i alla fall tidigare
kunnat erbjuda sina medlemmar. Aven NV hade tidigare en jourtelefon
med juristhjélp.

TVL inom MB:s tillaimpningsomréde &r mycket komplex och
mangfasetterad. Att genomfora ett fordndringsarbete enligt forslaget i
rapporten kommer vara svart. For att detta ska kunna genomforas
behover tydliga avgriansningar goras. Vi tycker att regeringsuppdraget
till NV och SJV har fatt en bra inriktning, dvs att uppdraget géller TVL
enligt MB. Déaremot borde regeringsuppdraget ges mer tid, dvs att
redovisningen far flyttas fram. Om forandringsarbetet ska kunna
genomforas med ett bra resultat krdvs omfattande och noggrann
forberedelse.

Som ett komplement till forstudien/regeringsuppdraget vore det
vérdefullt att ta fram pilotstudier for ndgot/négra tillsynsomraden. Till
exempel for EBH - vad behdver utvecklas och vad fungerar i dagens
modell.

Eftersom MB:s tillimpningsomrade &r sa brett behover

genomforandet/’sjosattningen” avgrinsas till nagra fa tillsynsomréaden.
Regeringsuppdraget och pilotstudierna bor ha en sddan inriktning.
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e Eftersom MB:s tillimpningsomréde &r s brett &r det oerhort viktigt
med tydliga roller for de olika funktioner som foreslas. Det dr ocksa
nddvandigt med en avgransning till TVL inom MB:s omrade.

Behov av vigledning
e Sid 16: Haller med om problemstéllningarna med dagens struktur. Men
det finns ocksa en risk for att vigledning som behdvs inte tas fram.

Losningar
e Vigledningsmeny Sid 24: I tabellen/menyn bér man skilja pa Miljo-
/halsopaverkan och Skyddsatgirder. Under Miljopaverkan behdvs dven
info om Miljobedomning. Under Skyddsatgarder behdvs dven info om
BAT.

e Samverkan i nya funktioner och med utpekat ansvar. Sid 26 och 28,
Samordningsfunktion och Styrfunktion: Det ar viktigt med en tydlig
organisation for samordningsfunktionerna och deras roller. Som regel
bor ansvaret ligga pa de centrala myndigheterna.

e Samverkan i nya funktioner och med utpekat ansvar. Sid 27,
Expertfunktion: Det dr en bra id¢ att utveckla en expertfunktion, som
skiljer sig fran de tidigare branschexperterna. Expertfunktioner bor
utvecklas for de flesta tillsynsomrddena, inte bara for miljofarlig
verksamhet.

Forutsittningar
o Kvalitetssikring och forvaltning, sid 32-33: Det ar viktigt att TVL
kvalitetssdkras. Ansvaret bor ligga pa de centrala myndigheterna,
sérskilt om Samordningsfunktionen inte ligger har.

Fran forslag till verklighet

e Sid 38: Det ar bra om lansstyrelserna okar sin samverkan inom TVL.
Om en uppdelning av ansvar for stod/rdd inom olika omraden delas upp
mellan ldnen, ar det inte sikert att storleken alltid ar ett relevant
kriterium. Stor sakkunskap kan finnas @ven vid Ist i mindre l&n. Den
TVL som ges i mindre 14n har i dagsldaget en betoning pa
handlaggartraffar. Pga sma resurser ar det inte vanligt med skriftlig
véigledning.

o Sid 39: Positivt med Nationella tillsynsprojekt. Det ger en tydlighet om
vad som dr viktigt och ocksa en tydlig styrning. Négra centrala
myndigheter har erfarenheter av detta, tex Folkhdlsomyndigheten och
Jordbruksverket.
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