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Forelasningen "Tillsynsmetodik”

I texten nedan har vissa mindre justeringar gjorts jamfort med den inlédsta
foreldsningen.

I den har foreldsningen kommer en del tips ndr det galler hur man rent
praktiskt kan bedriva tillsynsarbetet. Det handlar om tillsynsmetodik, sjdlva
hantverket. Tipsen &r inte beroende av inom vilket av miljobalkens omraden
som tillsynen sker. De géller alltsa saval for tillsyn rérande artskydd,
skyddade omraden, hdlsoskydd, miljéfarlig verksamhet, fororeningsskador,
vattenverksamhet och genteknik som for tillsyn rorande kemiska produkter
och avfall.

Tillsynen ar ett viktigt verktyg for att miljobalkens regler ska f6ljas och att
balkens syfte ska uppnas.

Det finns sannolikt inte obegransat med resurser for att bedriva tillsyn hos
nagon av alla landets tillsynsmyndigheter och darfor ar det rimligt att man
anvander sig av en metod for tillsynsarbetet som innebar att tillsynen bedrivs
effektivt, tydligt och korrekt.

Tillsyn kan ske pa en mangd olika sidtt. Man kan bedriva tillsynsarbete fran
skrivbordet pa kontoret eller ute pa plats dar nagot hander. Tillsynen kan
vara foranmald eller oanmaéld. Den aktuella tillsynen kan ske pa grund av att
den planerats i myndighetens tillsynsplan eller ett tillsynsprogram for en viss
verksamhet. Den kan ske pa grund av ett klagomal, anonymt eller inte
anonymt, fran ndgon person som vant sig till tillsynsmyndigheten. Den kan
ske pa grund av att ndgon lamnat in en rapport, underrattelse eller dylikt.
Den kan ske pa grund av att ndgon viss miljéfraga blivit “het” av nagon
anledning. Den kan ske pa grund av att det intradffat en akutsituation. Den kan
ske for att folja upp tidigare tillsyn eller meddelade beslut. Det finns sédkert
fler exempel dn vad jag nu ndmnt som kan starta eller initiera en
tillsynsinsats. Tillsyn kan ocksa handla om att hantera en féreskriven
anmalan, denna form av tillsyn tas upp i férelasningen om
arendehandldggning.

Oavsett vad det ar fraga om for typ av tillsyn eller hur tillsynen initierats kan
man siga att sjilva tillsynsprocessen bestdr av FORBEREDELSER,
GENOMFORANDE och EFTERARBETE. Tillsynen dokumenteras och leder ofta
till ndgon form av beslut. Beslutet kan vara att "arendet féranleder ingen
ytterligare atgard”. Beslutet kan ocksa handla om att stélla olika typer av
krav. Mer om det langre fram.

Alla de tre delarna i tillsynsprocessen dr viktiga att fa med dven om nagon av
delarna i processen ibland kan bli valdigt kort beroende pa omstandigheterna
1 just den aktuella situationen.

Processen ser naturligtvis ocksa lite olika ut i olika fall, exempelvis beroende
pa om det ar fraga om tillsyn pa en plats eller en verksamhet eller om det &r
fraga om tillsyn fran kontoret.



Forberedelser

Till att b6érja med maste du forsdkra dig om att fragan ligger pa ditt bord, har
du den delegation som kravs?

Naésta viktiga fraga ar javsfragan. Kan du pa nagot sitt vara javig i drendet?

Ar svaren p& ndgon av de hir frdgorna ”ja” maste du naturligtvis 1dmna 6éver
fragan till nadgon annan som &r behorig.

Varje tillsynsinsats maste planeras pa nagot satt. Omfattningen av
forberedelserna beror sjalvklart pa vad det ar fraga om for typ av
tillsynssituation. Ar det frdga om en akutsituation har du kanske bara sjilva
restiden till situationen p4 dig att férbereda situationen. Ar det frdga om en
inplanerad tillsyn i en komplicerad verksamhet/situation kan
forberedelsetiden behova ta en dag eller kanske till och med ldngre.

Hur mycket férberedelser som faktiskt beh6vs dr ocksad naturligtvis beroende
pa din kunskap om verksamheten/foreteelsen/omradet det handlar om i det
aktuella fallet, din kunskap om vilka regler/beslut som ska foljas i aktuellt fall
och din vana av att bedriva tillsyn.

Har kommer i alla fall ett antal ganska allméngiltiga tips som ror
forberedelserna av en tillsynsinsats:

e Tank pa vad som &r syftet med den aktuella tillsynen och planera hur
tillsynsinsatsen rent praktiskt ska ske utifran detta.

e Ar du inte bekant med verksamheten/féreteelsen/omradet sd sitt dig in i
vad det handlar om.

e G4 gdrna igenom dokumentation fran tidigare tillsyn vid
verksamheten/foreteelsen/omradet, giller sarskilt om det inte dr du sjalv
som genomfort tillsynen tidigare.

e Identifiera vilka krav i lagstiftning och beslut som ar relevanta i
sammanhanget och las in dig pa detta.

e Upprdtta en checklista 6ver de specifika bestammelser du ska kontrollera
for att inte glomma bort nagot viktigt.

e GOr en sammanstdllning av de fragestdllningar du vill ha besvarade.

e GOr en sammanstallning 6ver vilken dokumentation du vill se.

e Behover du traffa nagon viss person eller vissa personer ar det lampligt
att boka tid med dem, ta da ocksa reda pa om det finns nagra sarskilda
sdkerhetsbestdmmelser du maste ta hansyn till. Detta géller naturligtvis
inte om tillsynen ska ske oanmalt.

e Fundera 6ver riskerna med tillsynsinsatsen om den nu inte ska ske fran
kontoret, det gdller alltifran risker med sjdlva resan till/fran den aktuella
platsen, risker kopplade till vdderférhallanden, risker kopplade till sjdlva
platsen, risker kopplade till din hélsa, typ allergier, till risker som har att
gbra med om det ar lampligt att vara ensam vid tillsynen eller du ska ha
en kollega med dig. Gl6m inte bort bestammelserna i arbetsmiljélagen om
riskbedédmningar.

e Tank over vad du behdver ha med dig, anteckningsblock, penna (som
fungerar i aktuell vaderlek), mobiltelefon, laddare, kamera, stovlar,
kikare, provtagningskarl, plastpasar, skyddsklader, karta och sa vidare.

e Meddela andra vart du ska om du ska, sarskilt om du ska ut i falt, och kom
overens om kontakttillfdllen om du ska vara ensam pa svartillganglig
plats.



Genomforande

Tillsynsbesoket sker ofta pa plats, men i vissa fall genomférs numera
naturligtvis ocksa digitala tillsynsbes6k. Har beskrivs ett fysiskt tillsynsbesok.

Nagra ledord att ha med sig nar man genomfor tillsyn ar objektivitet,
opartiskhet, oberoende, saklighet och kompetens.

e Objektivitet eftersom det &ar bra att inte ha nagra forutfattade meningar
utan vara Oppen for intryck, du ska granska, inte vardera.

e Opartiskhet eftersom du som tillsynsperson inte ska ta stallning for eller
emot nagon.

e Oberoende eftersom du som tillsynsperson inte ska hamna i en
javssituation.

e Saklighet eftersom tillsyn handlar om myndighetsutdvning och inte
tyckande.

e Kompetens eftersom du maste veta vad du far och inte far gora i din
tillsynsroll.

Nar du kommer till verksamheten/féreteelsen/omradet presenterar du dig,
berdttar varifran du kommer och varfor. Ta initiativet, du styr tillsynen.

Lamna gdrna over ett visitkort och visa legitimation om du inte dar kand sedan
tidigare.

Ta reda pa eventuella sakerhetsbestammelser och se till att félja dem.

Ta reda pa vilka eventuella restriktioner som géller for fotografering och f6lj
dem.

Ga igenom det du planerat att géra vid tillsynen, naturligtvis med hjdlp av
checklista eller fragelista om du har sadan.

Ta bilder, rita skisser som stdd for minnet eller samla andra beldgg for dina
observationer vid tillsynen.

Ska du prata med en person eller flera personer sa tank pa féljande:

e Var ndrvarande, visa att du har fokus pa personen du pratar med (se till
att ha mobiltelefonen pa ljudlést). Lyssna pa personen.

e Nar du stéller fragor skapa en bra stdmning sa att den du pratar med
kdnner sig bekvam och lat svaren ta den tid det tar.

e Bade du och de du tréffar 6verfor information inte bara genom ord utan
ocksa genom kroppssprak och sddant som inte sags.

e Det dr inte alltid l4att att svara pa en fraga, den du pratar med tanker inte
som du sjdlv, olika personer har olika logik.

e Tolka inte in egna saker i svaret utan be istdllet personen forklara eller
sammanfatta hur du uppfattar svaret och fraga om det ar riktigt
uppfattat.

e Blir svaret pa en fraga fran dig "god dag yxskaft” sa stdll om fragan pa ett
annat satt!

e Tank pad att de flesta inte vill satta dit sig sjdlva, men det dr samtidigt sa
att man ofta inte vill ljuga.

e Tystnad ar ett sétt att fa nagon att prata, har du stdllt en fraga och fatt ett
svar men du tror att det kan komma mer sa var bara tyst och véanta.

e For att fa mer information kan man aterupprepa en del av det man nyss
sagt. Personen kanske svarar ”Vi har inte gjort en sddan utredning”, du



fragar ”ni har inte gjort utredningen?”, formodligen far du mer
upplysningar, tack vare att du visar att du lyssnar.

e Anvand dig av 6ppna fragor (hur, vad, varfor....) och inte slutna fragor,
alltsd sddana som har svarsalternativ ja/nej.

e Oppna fragor kan vara olika 6ppna: Beritta nigot, berédtta ndgot om er
verksamhet, berdtta ndgot om den delen av er verksamhet som géller
reningsanlaggningen....

e Det finns fragor som du bor undvika:

- Ofullstandiga fragor

- Hypotetiska fragor

- Bromsande fragor

- Dumma fragor

- Naiva fragor

- Skeptiska fragor

- Kritiska fragor

- Langa fragor

- Flera fragor pa samma gang
- Fragor som personen rimligen inte kan svara pa
- Irrelevanta fragor

- Krankande fragor

- Provocerande fragor

Notera noga l6pande under tillsynen vilka som har deltagit och vem som har
sagt vad.

Om ni vid tillsynen gor 6verenskommelser sa var tydlig med att du
aterkommer med en skriftlig formulering av sddana 6verenskommelser i dina
minnesanteckningar fran besoket.

Efterarbete

Sammanstall tydliga anteckningar fran besoket sa snart som méjligt, garna
samma dag om det gar. For att undvika missforstand kan det vara bra att
stamma av anteckningarna med personen/personerna du traffat. Detta galler
sarskilt om ni trédffat 6verenskommelser eller dtaganden som den som varit
foremal for tillsyn gjort. Detta ar viktigt for att stamma av att allt blivit
korrekt uppfattat.

Nar anteckningarna ar klara, daterade och underskrivna med namn och
kontaktuppgifter skickas de till ansvarig for
verksamheten/foreteelsen/omradet. Efter tillsynsbesok i en verksamhet som
omfattas av 1 kap. 10 a § i miljétillsynsférordningen ska skriftlig redovisning
fran besoket lamnas till verksamhetsutdvaren senast tva manader efter
besoket.

Harefter behover du ta stallning till vad som ska ske i anledning av det som
kommit fram vid tillsynen.

Det kan ju vara sa att allt dr i sin ordning och att tillsynen inte leder till nagot
annat an att man ska konstatera just detta. I vissa situationer racker dock inte
ett sadant konstaterande, om tillsynen har initierats genom ett klagomal sa
har du ett pdgdende tillsynsdrende att hantera. Du behdver besvara den som
framfért klagomaélet, om det nu inte inkommit anonymt. Ar klagomalet inte
anonymt sa maste du atminstone meddela den som framfort klagomalet att



det vid tillsynen inte framkommit nagot som innebér att tillsynsmyndigheten
behover agera. Om den som framfort klagomalet ocksa stéllt krav pa ett visst
agerande fran tillsynsmyndigheten sa kravs ett formellt beslut dar
myndigheten meddelar att drendet inte foranleder nagon vidare atgédrd. Detta
beslut ska da kunna 6verklagas och information om hur detta ska ske ska
finnas med i beslutet.

Ar klagomaélet anonymt sd behdver du anteckna motsvarande i d&rendets akt.

Det kan 4 andra sidan vara sa att du har upptéckt brister, beslut eller regler
som inte f6ljs. D& handlar det om att dels hantera det som faktiskt HAR
SKETT och det som SKA SKE framover.

Nar det gdller det som HAR SKETT handlar det om att ta stallning till om brott
kan misstdnkas, det vill sdga om o6vertrdadelser kan vara straffbara enligt
bestdmmelserna i 29 kap. miljobalken har upptackts. I sadana fall ska
overtradelse anmalas till polismyndigheten eller Aklagarmyndigheten enligt
bestdmmelserna i 26 kap. 2 § miljobalken. Det kan ocksa vara sa att
overtradelser ar belagda med miljésanktionsavgift enligt bestammelserna i 30
kap. miljébalken och forordningen om miljosanktionsavgifter. I sddana fall
ska beslut fattas om sadan avgift.

Nar det gédller det som SKA SKE framéver handlar det om att ”vidta de
atgarder som behovs for att astadkomma rattelse”, det vill sdga agera for att
den som inte foljt beslut eller regler f6ljer dem i framtiden. Det kan vara
tillrackligt att du uppmarksammat personen om detta vid bestket och
formulerat det i minnesanteckningarna, men det kan ocksa vara sa att du
behover meddela forbud eller forelaggande med stéd av bestammelserna i 26
kap. 9 § OCH den/de bestammelser i beslut eller regler som beslutet grundar
sig pa for att du ska ha gjort det som behovs for att dstadkomma rittelse. (26
kap. 9 § anger bara att tillsynsmyndigheten far meddela
forelaggande/forbud). I sammanhanget kan det vara bra att inte glomma bort
att vissa tillstand galler mot alla nar det géller fragor som har prévats i
domen eller beslutet, de har rattskraft, denna galler &ven mot en
tillsynsmyndighet, se 24 kap. 1 §. Mer om handlaggning och beslut i
forelasningen om arendehandldaggning.

Det kan vara sa att du behéver mer underlag for att kunna fatta ett beslut om
rattelse. Har har du da ett stort antal bestammelser i miljobalken att stédja
dig pa for att begdra in uppgifter, krdava undersokningar och sa vidare. Mer
om det i foreldsningen om tillsynsmyndigheternas méjligheter och
befogenheter.



Miljésamverkan
Sverige



	Föreläsningen ”Tillsynsmetodik”
	Förberedelser
	Genomförande
	Efterarbete


