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Forelasningen "Att vara offentlig
tjansteperson”

I texten nedan har vissa mindre justeringar gjorts jdmfort med den inldsta
forelasningen.

Du dr en tjansteman - eller mer konsneutralt en tjansteperson, men har du
nagon gang tankt pa vad det betyder? Till att borja med sa ar du som
tjdnsteperson anstélld och inte fortroendevald. Nagon har anstédllt dig for att
du passat in pa beskrivningen av en tjanst som du sokt och du har troligen
fatt anstdllningen i konkurrens med andra med liknande meriter.
Tjansteperson kan man vara i manga typer av organisationer bade privata och
offentliga.

Du dr en offentlig tjansteperson. Det innebar i ditt fall att din 16n finansieras
av allmédnna medel - skatteintédkter. Det ar alltsd allmadnheten som betalar din
16n. Du ar en offentlig tjansteperson som representerar en myndighet. Kort
och gott en myndighetsperson.

Dagens offentliga tjdnstepersoner kan sdgas hdarstamma fran det system med
ambetsman som skapades pa 1600-talet under stormaktstiden for att kungen
genom dem skulle kunna styra landet utan att sjdlv alltid vara narvarande.
Ambetsménnen var kungens forlingda arm ute i landet, mén fran adeln som
hade uppgifter att se till att lagen foljdes.

En del har hdant sedan dess kan man saga.

Har du tankt pa hur andra uppfattar dig i din roll som offentlig tjansteperson
eller myndighetsperson? Alltsa hur de du pratar med pa telefon, mejlar med,
chattar med eller moter utanfor kontoret uppfattar dig?

Det dr ganska vanligt att man har respekt fér myndighetspersoner, kanske
djupt rotat dnda sedan stormaktstiden - vem vet. Myndigheter ar de som
stéller krav och ndr en myndighetsperson sdger nagot sa gér man som
myndighetspersonen sager! Manniskor kan ocksa generellt sett vara radda for
myndighetspersoner, ha stor respekt for myndighetspersoner, tycka illa om
myndighetspersoner, tro pa allt som myndighetspersoner sédger, tycka att
myndighetspersoner inte kan nagot. Kort sagt ha férdomar om
myndighetspersoner som foreteelse, vilket inte initialt ar kopplat till dig som
person.

Ha respekt for detta! Men lat det inte paverka hur du bemoéter de personer du
kommer i kontakt med genom din roll.

Som offentlig tjansteperson har du fatt ett fortroende att representera din
myndighet - inte att representera dig sjdlv. Som person har du egna asikter
och far naturligtvis ha egna asikter - men i din tjanstepersonsroll sa far du
lamna dina asikter hemma och utga fran det regelverk som géller i din
myndighetsutdvning. Det dr ndmligen sa att all offentlig makt - det vill sdga
bland annat den makt som du som tjansteperson utdvar - utdvas under
lagarna. Det du i din roll krdver av nagon maste ha stod i lagstiftningen.
Sedan kan du tycka att lagstiftningen inte rdcker till och att det egentligen
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borde krédvas mer, sa kan det naturligtvis vara i sak, men om inte lagstiftaren
har sett till att ge dig den mojligheten sa far du finna dig i det.

Vilket ramverk har du da att f6lja? Jo det grundldggande ramverket utgors av
bland annat regeringsformen, férvaltningslagen, myndighetsférordningen
(myndigheter under regeringen), kommunallagen (kommunala tjdnsteman),
konventionen om skydd for manskliga rattigheter, offentlighet och
sekretesslag och tryckfrihetsférordningen. Har finns en hel del bestammelser
som du maste kunna for att du ska kunna utfoéra ditt arbete pa ett riktigt satt.

Ramverket innefattar sex grundlaggande principer som bildar en gemensam
vardegrund:

e Demokrati

e Legalitet

e Objektivitet

e Fri asiktsbildning

e Respekt for lika varde, frihet och vardighet
e Effektivitet och service

Den hdr vardegrunden dr vdagledande for dig i ditt arbete som offentlig
tjansteperson, oavsett om du arbetar pa en statlig eller kommunal myndighet.
De olika principerna kan beskrivas pa olika sdtt. Hir kommer ett.

Demokrati

Enligt regeringsformen utgar all offentlig makt fran folket och det allmdnna
ska verka for att demokratins idéer blir vdgledande inom samhallets alla
omraden samt vdrna den enskildes privatliv och familjeliv.

En offentlig tjdnsteperson har ett uppdrag fran medborgarna eftersom det ar
medborgarnas representanter i riksdagen som beslutat och beslutar om alla
lagar som reglerar vad din myndighet har for uppdrag och darmed ocksa
satter upp ramarna for just dina arbetsuppgifter.

Legalitet

Legalitetsprincipen finns inskriven i regeringsformens portalparagraf ”Den
offentliga makten utévas under lagarna.”

I 5 § forvaltningslagen anges vidare att ”En myndighet far endast vidta
atgarder som har stod i rattsordningen.”

Myndighetsutdvning, som kan forklaras som "utdvning av befogenhet att for
enskild bestimma om férman, réattighet, skyldighet, disciplinar bestraffning
eller annat jamforbart féorhallande" (gamla forvaltningslagen 1971:290),
maste alltsa ha stoéd i lag.

Samtidigt har myndigheten enligt regeringsformen en stor sjalvstandighet
genom bestdmmelsen i 12 kap. 2 § “Ingen myndighet, inte heller riksdagen
eller en kommuns beslutande organ, far bestimma hur en
forvaltningsmyndighet i ett sdrskilt fall ska besluta i ett arende som ror



myndighetsutévning mot en enskild eller mot en kommun eller som rér
tillampningen av lag.”

Har finns dock all anledning att vara varsam eftersom det finns ett
tjanstemannaansvar som innebdr att en tjdnsteperson i offentlig férvaltning
har ansvar for beslut i samband med myndighetsutévning. Man ska ocksa
vara medveten om att man som tjansteman kan straffas for tjanstefel. Av 10
kap. 1 § brottsbalken framgar namligen att ”Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet vid myndighetsutévning genom handling eller underlatenhet
asidosatter vad som géller for uppgiften skall domas for tjanstefel till boter
eller fangelse i hogst tva ar. Om géarningen med hansyn till gdrningsmannens
befogenheter eller uppgiftens samband med myndighetsutdvningen i ovrigt
eller till andra omstédndigheter ar att anse som ringa, skall inte domas till
ansvar.”

En tjansteperson maste naturligtvis ha kompetens att fatta beslut - genom
delegation eller arbetsordning. Viktigt att fundera 6ver dr om en viss fraga
”ligger pa mitt bord” innan man tar sig an den.

Objektivitet

Allas likhet infor lagen ska beaktas, oavsett vad du kan ha f6ér personlig asikt
om olika personer, olika foreteelser eller olika verksamheter. Av
regeringsformens 1 kap. 9 § framgar att ”Domstolar samt
forvaltningsmyndigheter och andra som fullgér offentliga
forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt
iaktta saklighet och opartiskhet”.

I 5 § forvaltningslagen framgar vidare att myndigheten i sin verksamhet ska
”vara saklig och opartisk”.

Du ska helt enkelt vara professionell i ditt arbete, kombinera kunskap med
oberoende, opartiskhet och integritet.

Undvik att hamna i situationer som kan innebdra att din objektivitet
ifragasatts. I det sammanhanget ar naturligtvis fragor om jav och mutor av
intresse. Nar det gdller jav finns tydliga bestdmmelser i 16-18 §§ i
forvaltningslagen som du maste kunna och f6lja. Har finns forklaringar till
ndr man &r javig, att man inte far ta del i handlaggningen av ett d&rende om
man ar javig och att man har en skyldighet att omedelbart anmadla till
myndigheten om man kanner till en omstdndighet som kan innebdra att man
blir javig.

Fri asiktsbildning
Alla svenska medborgare har ratt att fritt fa uttrycka sig i tal, skrift, bild eller
pa annat satt. Detta framgar av regeringsformen.

Enligt 1 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen &r ”Var och en ar gentemot det
allmdnna tillforsakrad ratt enligt denna grundlag att i ljudradio, tv och vissa
liknande 6verforingar, offentliga uppspelningar ur en databas samt filmer,
videogram, ljudupptagningar och andra tekniska upptagningar offentligen
uttrycka tankar, asikter och kanslor och i 6vrigt lamna uppgifter i vilket amne
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som helst.” Motsvarande bestammelse finnsi1kap 1 §
tryckfrihetsforordningen rorande tryckta skrifter.

Meddelarfrihet 1 kap 10 § yttrandefrihetsgrundlagen: ”Det star var och en
fritt att meddela uppgifter i vilket amne som helst i syfte att géra dem
offentliga i program eller genom tekniska upptagningar (meddelarfrihet).
Denna frihet avser uppgifter som lamnas till

- en forfattare eller ndgon annan upphovsman,

- en utgivare, redaktion eller nyhetsbyra, eller

- ett foretag for framstdllning av tekniska upptagningar.”

Motsvarande bestammelse finns i tryckfrihetsférordningen 1 kap 7 § rorande
tryckta skrifter.

Yttrandefrihet och meddelarfrihet gédller dven for offentliga tjanstepersoner

och det dr inte tillatet att efterforska vem som har ”1ackt” uppgifter. Det rader

namligen ett efterforskningsforbud enligt 2 kap 5 § yttrandefrihetsgrundlagen

”En myndighet eller ett annat allmént organ far inte efterforska

1. upphovsmannen till en framstdllning som har offentliggjorts eller varit
avsedd att offentliggdras i ett program eller en teknisk upptagning eller
den som har framtritt i en sddan framstallning,

2. den som har tillhandahallit eller avsett att tillhandahalla en framstéllning
for offentliggdrande i ett program eller en teknisk upptagning, eller

3. den som har meddelat uppgifter enligt 1 kap. 10 §.”

I samma lag finns ocksa ett repressalieforbud 2 kap 6 §
yttrandefrihetsgrundlagen ”En myndighet eller ett annat allmant organ far
inte ingripa mot nagon for att han eller hon i ett program eller en teknisk
upptagning har brukat sin yttrandefrihet eller medverkat till ett sddant bruk.”

Offentlighetsprincipen ar ytterligare en viktig del av den fria
asiktsbildningen. Handlingar som kommer in till en myndighet eller som har
uppréttats pa myndigheten ar allmédnna handlingar. Allmédnna handlingar ar
offentliga om de inte omfattas av sekretess. Begdr nagon ut en allman
handling fran en myndighet behdver personen inte berdtta vem den ar eller
vad handlingen ska anvandas till. Bestimmelser om detta finns i
offentlighets- och sekretesslagen.

I férvaltningslagens 7 § finns féljande bestammelse som rér allmédnna
handlingar: ”Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som
behovs for att den ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmanheten
enligt 2 kap. tryckfrihetsforordningen om ratten att ta del av allmdnna
handlingar.”

Respekt for lika varde, frihet och vardighet

Den offentliga makten ska utévas med respekt for allas lika varde och for den
enskilda méanniskans frihet och vardighet. De grundldaggande fri- och
rattigheterna vi har i Sverige ar yttrandefrihet, informationsfrihet,
motesfrihet, demonstrationsfrihet, foreningsfrihet och religionsfrihet.

Europakonventionen om de méanskliga rattigheterna ar lag i Sverige och du
maste kdnna till de bestimmelserna.



Alla de héar grundlaggande fri- och rattigheterna maste du som tjéansteperson
ta hansyn till i din tjansteutévning.

Effektivitet och service

Ditt arbete som offentlig tjansteperson finansieras via skatter och avgifter.
Eftersom de ekonomiska resurserna inte dr obegransade stéller detta krav pa
att resurserna anvands effektivt, myndigheten ska anvdnda resurserna pa ett
overtankt satt. Samtidigt ska myndigheter ge bra service och vara tillgdngliga.

I férvaltningslagen finns en hel del bestammelser som du i det sammanhanget
behover ta hansyn till:

Opartiskhet, saklighet och proportionalitet; 5 § férvaltningslagen I sin
verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk. Myndigheten far
ingripa i ett enskilt intresse endast om atgdrden kan antas leda till det
avsedda resultatet. Atgarden far aldrig vara mer langtgéende 4n vad som
behovs och far vidtas endast om det avsedda resultatet star i rimligt
forhallande till de oldgenheter som kan antas uppsta fér den som atgarden
riktas mot.”

Service; 6 § forvaltningslagen "En myndighet ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna den enskilde sadan
hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den
utstrdackning som ar lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov
av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt dréjsmal.”

Tillgdanglighet; 7 § forvaltningslagen "En myndighet ska vara tillganglig for
kontakter med enskilda och informera allmédnheten om hur och nir sddana
kan tas.”

Samverkan; 8 § forvaltningslagen "En myndighet ska inom sitt
verksamhetsomrdde samverka med andra myndigheter. En myndighet ska i
rimlig utstrackning hjalpa den enskilde genom att sjdlv inhdmta upplysningar
eller yttranden fran andra myndigheter.”

Som offentlig tjansteperson ar det nodvandigt att du séatter dig in i och foljer
grundldaggande bestammelser i bland annat regeringsformen, Europeiska
konventionen om skydd fér de manskliga rattigheterna,
tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihetsgrundlagen, férvaltningslagen och
offentlighets- och sekretesslagen. Genom den har forelasningen har du
forhoppningsvis fatt viss inblick i vad de bestaimmelserna innebér for dig som
tjansteperson, men foreldsningen ersatter naturligtvis inte egen inldsning.
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